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Avant-propos 

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de l'enquête "Besoins en main-d'îuvre" (BMO) pour la r®gion 

Alsace. 

Le champ de cette vague est le m°me que celui de lôenqu°te 2010, soit dôune part les ®tablissements relevant de 

l'Assurance ch¹mage et, dôautre part : 

Å les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers 

  mois, 

Å les établissements du secteur agricole, 

Å les ®tablissements du secteur public relevant des collectivit®s territoriales (communes, r®gionsé), 

  des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hôpitaux, écolesé). 

Lôenqu°te porte donc sur l'ensemble des ®tablissements employeurs hors administrations de lô£tat (Minist¯res, 

Police, Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banque de Franceé). Cette d®finition correspond au total ¨ 62 200 

®tablissements pour lôAlsace (extraits du r®pertoire SIRENE), dont 42 500 ont été interrogés cette année. 

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 11 400 l'ont fait. Les résultats 

ont ensuite été redressés pour être représentatifs de l'ensemble des établissements de la région. 

Afin de faciliter lôinterpr®tation des r®sultats et de pouvoir faire des comparaisons entre plusieurs vagues dôenqu°tes, 

les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport à la population mère de BMO 2011.  
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 Les principaux résultats en 2011 

 I   - Les établissements qui envisagent de recruter 

 II  - Les projets de recrutement 
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Les  résultats clés de l'enquête BMO 2011 

Alsace 

Un recul de la propension ¨ recruter et du nombre dõembauches envisag®es 

V 17,3% des établissements envisagent de recruter en 2011, soit une baisse de 2,3 points par rapport à 2010 

V Les intentions dôembauche diminuent de 6%, à 36 442 projets contre 38 762 lôan dernier 

V Les activités tertiaires rassemblent 54% des besoins en main-dôîuvre de la r®gion  

Les besoins en main-dõïuvre dans les services et lõensemble IAA-agriculture diminuent, au 

profit de lõindustrie manufacturi¯re 

V Avec 16% des projets, lôagriculture est le premier secteur recruteur, en raison du nombre ®lev® dôemplois saisonniers  

V Les activités sanitaires et sociales concentrent 13% des intentions dôembauche 

V Le commerce (automobile, interentreprises et de détail) constitue un pôle important de recrutement (13 % des projets) 

Globalement, les entreprises expriment un peu moins de difficultés pour recruter,  

mais avec une plus forte saisonnalité 

V 36,3% des projets sont jugés difficiles par les employeurs, contre 37,5% lôan dernier 

V Les difficult®s dôembauche sont particuli¯rement ®lev®es dans la construction (68,3%), soit 14 points de plus 

quôen 2010 

V La proportion dôemplois ¨ caract¯re saisonnier est en hausse de 4,1 points, à 37,9% en 2011 
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La répartition géographique des besoins en main-dôîuvre 
(principaux pôles de recrutement) 

Alsace 

MOLSHEIM ï  2 269 projets, dont : 

STRASBOURG ï 11 426 projets, dont : 

COLMAR NEUF BRISACH ï  5 610 projets, dont : 

WISSEMBOURG WISSEMBOURG WISSEMBOURG WISSEMBOURG WISSEMBOURG WISSEMBOURG WISSEMBOURG WISSEMBOURG WISSEMBOURG 
870 870 870 870 870 870 870 870 870 

HAGUENAU HAGUENAU HAGUENAU HAGUENAU HAGUENAU HAGUENAU HAGUENAU HAGUENAU HAGUENAU 
1833 1833 1833 1833 1833 1833 1833 1833 1 833 

COLMAR NEUF BRISACH COLMAR NEUF BRISACH COLMAR NEUF BRISACH COLMAR NEUF BRISACH COLMAR NEUF BRISACH COLMAR NEUF BRISACH COLMAR NEUF BRISACH COLMAR NEUF BRISACH COLMAR NEUF BRISACH 

5610 5610 5610 5610 5610 5610 5610 5610 5 610 

SELESTAT SELESTAT SELESTAT SELESTAT SELESTAT SELESTAT SELESTAT SELESTAT SELESTAT 

2597 2597 2597 2597 2597 2597 2597 2597 2 597 

THANN CERNAY THANN CERNAY THANN CERNAY THANN CERNAY THANN CERNAY THANN CERNAY THANN CERNAY THANN CERNAY THANN CERNAY 

786 786 786 786 786 786 786 786 786 MULHOUSE MULHOUSE MULHOUSE MULHOUSE MULHOUSE MULHOUSE MULHOUSE MULHOUSE MULHOUSE 

6935 6935 6935 6935 6935 6935 6935 6935 6 935 

SAINT-LOUIS SAINT-LOUIS SAINT-LOUIS SAINT-LOUIS SAINT-LOUIS SAINT-LOUIS SAINT-LOUIS SAINT-LOUIS SAINT-LOUIS 

711 711 711 711 711 711 711 711 711 

ALTKIRCH ALTKIRCH ALTKIRCH ALTKIRCH ALTKIRCH ALTKIRCH ALTKIRCH ALTKIRCH ALTKIRCH 

448 448 448 448 448 448 448 448 448 

MOLSHEIM MOLSHEIM MOLSHEIM MOLSHEIM MOLSHEIM MOLSHEIM MOLSHEIM MOLSHEIM MOLSHEIM 

2269 2269 2269 2269 2269 2269 2269 2269 2 269 

STRASBOURG STRASBOURG STRASBOURG STRASBOURG STRASBOURG STRASBOURG STRASBOURG STRASBOURG STRASBOURG 

11426 11426 11426 11426 11426 11426 11426 11426 11 426 

SARRE UNION SAVERNE SARRE UNION SAVERNE SARRE UNION SAVERNE SARRE UNION SAVERNE SARRE UNION SAVERNE SARRE UNION SAVERNE SARRE UNION SAVERNE SARRE UNION SAVERNE SARRE UNION SAVERNE 

1373 1373 1373 1373 1373 1373 1373 1373 1 373 

GUEBWILLER GUEBWILLER GUEBWILLER GUEBWILLER GUEBWILLER GUEBWILLER GUEBWILLER GUEBWILLER GUEBWILLER 

1585 1585 1585 1585 1585 1585 1585 1585 1 585 MULHOUSE ï  6 935 projets, dont : 

GUEBWILLER ï  1 585 projets, dont : 

SELESTAT ï  2 597 projets, dont : 

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 1556

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 802

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 375

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 622

- Ouvriers non qualif. en métallurgie, verre, céramique 

  et matériaux de construction : 504

- Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices : 326

- Ouvriers qualif. magasinage et manutention : 299

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 254

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 251

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 861

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 591

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 475

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 452

- Aides à domicile et aides ménagères : 437

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 359

- Secrétaires bureautiques et assimilés : 327

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 326

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 281

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 266

- Agents administratifs divers (saisie, assistanat RHé) : 252
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Les profils recherchés dans la région 
 

Nombre total de projets de recrutement : 36 442 
Présentation limitée aux métiers rassemblant 

plus de 1% du total des intentions d'embauche 

formulées dans la région 

Alsace 

Social et médico-social : 4 248 

Fonctions administratives : 2 280 

Encadrement : 2 954 

Vente, tourisme et services : 12 345 

Techniciens : 961 

Ouvriers du BTP : 2 243 

Ouvriers de l'industrie : 3 110 Autres métiers : 8 301 

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 1157

- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 855

- Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices : 700

- Secrétaires bureautiques et assimilés : 743

- Ouvriers non qualif. en métallurgie, 

  verre et matériaux construction : 534

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 4030

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 1471

- Ouvriers qualif. magasinage et manutention (caristesé) : 709

- Jardiniers salariés, paysagistes : 439

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 428

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 1619

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1371

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 1222

- Aides à domicile et aides ménagères : 916

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 826

- Vendeurs en habillement, accessoires et articles 

  de luxe, sporté : 555

- Employés de libre-service : 463

- Cuisiniers : 429

- Employés de l'hôtellerie : 404

- Employés de maison et personnels de ménage : 397
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Guide de lecture : 

En rouge : 

Proportion de cas difficiles supérieure à la 

moyenne de la région. 

En vert : 

Proportion de projets saisonniers 

supérieure à la moyenne de la région. 

Alsace 

Les métiers rassemblant le plus grand nombre de 

projets de recrutement 

Ensemble des 

projets de 

recrutement

% de cas 

difficiles à 

recruter

% de 

saisonniers

Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 4 030 6,4% 99,0%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 1 619 36,8% 38,6%

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 1 471 34,3% 90,0%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1 371 9,8% 24,3%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 1 222 45,4% 47,6%

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 1 157 31,2% 74,0%

Aides à domicile et aides ménagères 916 73,2% 20,8%

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. puériculture, assistants m®dicauxé) 855 45,7% 13,4%

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 826 66,7% 4,5%

Secrétaires bureautiques et assimilés (y.c. secrétaires médicales) 743 23,6% 13,5%

Ouvriers qualif. magasinage et manutention (caristes, pr®parateurs commandesé) 709 30,6% 46,6%

Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 700 65,9% 6,9%

Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture 555 39,1% 50,7%

Ouvriers non qualif. en métallurgie, verre, céramique et matériaux de construction 534 0,0% 91,6%

Employés de libre-service 463 1,7% 70,8%

Ensemble des 200 métiers 36 442 36,3% 37,9%
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Alsace 
Les principaux résultats : évolutions 2010 / 2011 
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I - Les établissements qui  

envisagent de recruter 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Alsace 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement 
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Alsace 
Proportion dô®tablissements 

déclarant des projets de 

recrutement, selon le secteur 

dôactivit®  

détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 

23,9 

21,1 

15,6 

20,3 

35,9 

19,8 

18,7 

29,6 
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Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.  

Certaines catégories de couleur peuvent ne pas être représentées sur la carte de cette région. 

Alsace 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement, selon le bassin dôemploi 

> 20% 

18 %  à  20 % 

16 %  à  18 % 

14 %  à  16 % 

< 14% 

17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 
15,7% 15,7% 15,7% 15,7% 15,7% 15,7% 15,7% 15,7% 15,7% 

20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 

17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 

16,9% 16,9% 16,9% 16,9% 16,9% 16,9% 16,9% 16,9% 16,9% 

17,6% 17,6% 17,6% 17,6% 17,6% 17,6% 17,6% 17,6% 17,6% 

14,4% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4% 
14,9% 14,9% 14,9% 14,9% 14,9% 14,9% 14,9% 14,9% 14,9% 

15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 

19,0% 19,0% 19,0% 19,0% 19,0% 19,0% 19,0% 19,0% 19,0% 

17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 
8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 
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II - Les projets de recrutement 

selon le type d'établissements recruteurs 

et selon le bassin d'emploi 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Alsace 

Nombre de projets de recrutement 

6 502 

8 141 

3 794 3 535 

5 402 

2 790 
2 450 

3 827 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

0
salarié

1 à 4
sal.

5 à 9
sal.

10 à 19
sal.

20 à 49
sal.

50 à 99
sal.

100 à 199
sal.

plus de
200 sal.

2010 2011
6 616 

3 245 

2 363 

4 582 

19 636 

0 5000 10000 15000 20000 25000

IAA et agriculture

Industrie manufacturière

Construction

Commerce

Services

2010

2011



16 

Alsace 

Nombre de projets de recrutement, 

selon le secteur dôactivit®  

détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Alsace 

Proportion de projets de recrutement jugés 

difficiles 
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Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.  

Certaines catégories de couleur peuvent ne pas être représentées sur la carte de cette région. 

Alsace 

Proportion de projets de recrutement jugés 

difficiles, selon le bassin dôemploi 

> 50% 

45 %  à  50 % 

40 %  à  45 % 

35 %  à  40 % 

< 35% 

30,2% 30,2% 30,2% 30,2% 30,2% 30,2% 30,2% 30,2% 30,2% 
48,9% 48,9% 48,9% 48,9% 48,9% 48,9% 48,9% 48,9% 48,9% 

30,3% 30,3% 30,3% 30,3% 30,3% 30,3% 30,3% 30,3% 30,3% 

32,9% 32,9% 32,9% 32,9% 32,9% 32,9% 32,9% 32,9% 32,9% 

43,8% 43,8% 43,8% 43,8% 43,8% 43,8% 43,8% 43,8% 43,8% 

40,1% 40,1% 40,1% 40,1% 40,1% 40,1% 40,1% 40,1% 40,1% 

47,7% 47,7% 47,7% 47,7% 47,7% 47,7% 47,7% 47,7% 47,7% 43,4% 43,4% 43,4% 43,4% 43,4% 43,4% 43,4% 43,4% 43,4% 

41,5% 41,5% 41,5% 41,5% 41,5% 41,5% 41,5% 41,5% 41,5% 

21,4% 21,4% 21,4% 21,4% 21,4% 21,4% 21,4% 21,4% 21,4% 

37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 
46,9% 46,9% 46,9% 46,9% 46,9% 46,9% 46,9% 46,9% 46,9% 
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Alsace 

Proportion de projets de recrutement principalement liés à une 

activité saisonnière 

Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 
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Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.  

Certaines catégories de couleur peuvent ne pas être représentées sur la carte de cette région. 

Alsace 

Proportion dôembauches principalement li®es ¨ une 

activit® saisonni¯re, selon le bassin dôemploi 

> 65% 

55 %  à  65 % 

45 %  à  55 % 

35 %  à  45 % 

< 35% 

29,4% 29,4% 29,4% 29,4% 29,4% 29,4% 29,4% 29,4% 29,4% 
25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 

51,8% 51,8% 51,8% 51,8% 51,8% 51,8% 51,8% 51,8% 51,8% 

57,1% 57,1% 57,1% 57,1% 57,1% 57,1% 57,1% 57,1% 57,1% 

37,8% 37,8% 37,8% 37,8% 37,8% 37,8% 37,8% 37,8% 37,8% 

29,7% 29,7% 29,7% 29,7% 29,7% 29,7% 29,7% 29,7% 29,7% 

33,7% 33,7% 33,7% 33,7% 33,7% 33,7% 33,7% 33,7% 33,7% 37,3% 37,3% 37,3% 37,3% 37,3% 37,3% 37,3% 37,3% 37,3% 

52,5% 52,5% 52,5% 52,5% 52,5% 52,5% 52,5% 52,5% 52,5% 

66,3% 66,3% 66,3% 66,3% 66,3% 66,3% 66,3% 66,3% 66,3% 

22,6% 22,6% 22,6% 22,6% 22,6% 22,6% 22,6% 22,6% 22,6% 
24,7% 24,7% 24,7% 24,7% 24,7% 24,7% 24,7% 24,7% 24,7% 
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III - Les métiers faisant l'objet  

 de projets de recrutement 
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Les 15 métiers rassemblant le plus grand nombre  

de projets de recrutement  

Alsace 

Effectifs 

permanents

à recruter en 2011

Effectifs 

principalem. 

liés à une activité 

saisonnière

Ensemble

Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 42 3 988 4 030

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 995 625 1 619

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 148 1 323 1 471

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1 038 333 1 371

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 641 582 1 222

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 301 856 1 157

Aides à domicile et aides ménagères 726 190 916

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. puériculture, assistants m®dicauxé) 740 115 855

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 789 37 826

Secrétaires bureautiques et assimilés (y.c. secrétaires médicales) 643 100 743

Ouvriers qualif. magasinage et manutention (caristes, pr®parateurs commandesé) 379 330 709

Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 652 48 700

Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture 274 282 555

Ouvriers non qualif. en métallurgie, verre, céramique et matériaux de construction 45 489 534

Employés de libre-service 135 328 463
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Alsace 

Les 15 métiers rassemblant le plus grand nombre  

de projets de recrutement jugés difficiles 

Nombre de 

projets de 

recrutement jugés 

difficiles

Ensemble des 

projets de 

recrutement 

déclarés

% de cas 

difficiles à 

recruter

Aides à domicile et aides ménagères 670 916 73,2%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 597 1 619 36,8%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 555 1 222 45,4%

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 551 826 66,7%

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 504 1 471 34,3%

Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 461 700 65,9%

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. puériculture, assistants m®dicauxé) 391 855 45,7%

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 361 1 157 31,2%

Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 259 4 030 6,4%

Conducteurs et livreurs sur courte distance 235 428 54,9%

Cuisiniers 228 429 53,2%

Formateurs (y compris moniteurs d'auto-école) 225 341 66,0%

Employés de maison et personnels de ménage 222 397 55,9%

Maçons, plâtriers, carreleursé (ouvriers qualifiés) 222 318 69,7%

Ouvriers qualif. magasinage et manutention (caristes, pr®parateurs commandesé) 217 709 30,6%



24 

Les 10 métiers où sont signalées les plus fortes difficultés de recrutement 

(1) Sont uniquement retenus les 

métiers représentant plus de 1% du 

nombre total de projets de 

recrutement en 2011 

Les 10 métiers où sont signalées les plus faibles difficultés de recrutement 

Alsace 

Effectifs 

à recruter (1)

% de cas 

difficiles à 

recruter

Aides à domicile et aides ménagères 916 73,2%

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 826 66,7%

Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 700 65,9%

Employés de maison et personnels de ménage 397 55,9%

Conducteurs et livreurs sur courte distance 428 54,9%

Cuisiniers 429 53,2%

Employés de l'hôtellerie 404 47,9%

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. puériculture, assistants m®dicauxé) 855 45,7%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 1 222 45,4%

Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture 555 39,1%

Effectifs 

à recruter (1)

% de cas 

difficiles à 

recruter

Ouvriers non qualif. en métallurgie, verre, céramique et matériaux de construction 534 0,0%

Employés de libre-service 463 1,7%

Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 4 030 6,4%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1 371 9,8%

Secrétaires bureautiques et assimilés (y.c. secrétaires médicales) 743 23,6%

Ouvriers qualif. magasinage et manutention (caristes, pr®parateurs commandesé) 709 30,6%

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 1 157 31,2%

Jardiniers salariés, paysagistes 439 33,5%

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 1 471 34,3%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 1 619 36,8%


