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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de I'enquéte "Besoinsenmain-d ' T uvr e" ( BMO) pour | a
Alsace.

Le champ de cette vague est 201@ ns°omet qdudeu ncee Ipuair td & elsd e®nt gaub®l ti es
| * Assurance ch!'!mage et, doéautre part

Ales établissements de 0 salarié¢ ayant €mis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers
mois,

Ales établissements du secteur agricole,

Al es ®tablissements du secteur public relevant des coll e
des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hépitaux, écoles€ )

Léoenqu°te porte donc sur | "ensemble des ®tablissements empl
Police, Justiceé) et entreprises publiques (EDF, 6B206que de
®t abli ssements pour | 6AIl sace (42 %00 onbététinterrodés cette@pnéer t oi r e S| RENI

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 11 400 I'ont fait. Les résultats
ont ensuite été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des établissements de la région.

Afin de faciliter | 6interpr®tation des r®sultats et de pou\
les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport a la population mere de BMO 2011.
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Alsace

Les résultats clés de I'enquéte BAODL

recul de | a propension ° recruter et du nc

V  173% des établissements envisagent de rec20tEy soit une baisse 2J8 points par rappo2@L0

V Les intentions 6 &mMdaroetsitantBRI76Indo anedeér dieer
V' Les activités tertiaires rassentigéndes besoinsenrmhida T uvr e de | a r ®gi on
W lesbesoinsenmathd i uvr e dans | es sagriculturedimisuent &au | 0 e n
profit de | 6industrie manufacturi re
V Avecl®% des projets, | agriculture est | e premier se
V Les activités sanitaires et socialescondedtrerd e s i nt enti ons dbéembauche
V Le commerce (automobile, interentreprises et de détail) constitue un pdle importani 8&rdesifzojets) (

W Globalement, les entreprises expriment un peu moins de difficultés pour recruter,

mais avec une plus forte saisonnalité
VvV 363% des projets sont jugés difficiles par les employe@®&5%ontte6 an der ni er

V. Les difficult®s dbéembauche s 0683%) poddpointscdeidlus r e n
g u @&LO

V. La proportion dbéempl oi s 4lpomnts, @8% er20dle sai sonni e
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pole emploi

La répartition géographique des besoins en-th@ri u v r e

(principaux pbles de recrutement)

SARRE UNION SAVERNE

MOLSHEIM 2 26%rojets, dont :

- Viticulteursarboriculteurs salariésueilleurs 375

SELESTAT 2 59%rojets, dont :

. : L ELESTAT
- Viticulteursarboriculteurs salariésueilleurs 861 S S

COLMAR NEUF BRISACHI61(@rojets, dont :

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 1556

COLMAR NEUF BRISACH

GUEBWILLER1 585rojets, dont : GUEBWILLER

158

- Viticulteursarboriculteurs salariésueilleurs 802 THANN CERNAY.

MULHOUSE

SAINTLOUIS
711

ALTKIRCH

©

WISSEMBOURG

STRASBOURG

Alsace

STRASBOURIGL1 426rojets, dont :

- Agriculteurs salariésuvriers agricoles591

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisi&r'5

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 452

- Aides a domicile et aides ménagers7

- Serveurs de caféde restaurant§.c. commig : 359

- Secrétaires bureautiques et assimil&a7

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 32€
- Attachés commerciaen entreprisg 281

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 266
- Agents administratifs divefsaisiea s s i st 9:2%2t

MULHOUSE 6 935rojets, dont :

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 622
- Ouvriers non qualién métallurgieserre céramique
et matériaux de constructios04
- Infirmiers cadres infirmiers et puéricultrice326
- Ouvriers qualif. magasinage et manutention : 299
- Professionnels de I'animation socioculturelle : 254
- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirgs1

«{CREDOC {14 ¢



_ ] n Alsace
Les profils recherchés dans la région
Présentation limitée aux métiers rassembla

Nombre total de projets de recrute3betrt2 plus dd% du total des intentions d'embauche

formulées dans la région

Ouvriers de l'industrie3: 110 Autres métiers8 301

- Viticulteursarboriculteurs salariésueilleurs 4030 &
- Agriculteurs salariésuvriers agricoles1471

- Ouvriers qualimagasinage et manutentigna r i 5:708 « K

- Jardiniers salariépaysagistes 439

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 428

- Ouvriers non qualén métallurgie
verre et matériaux constructic&s84

Ouvriers du BTP2:243

Techniciens961
Encadrement2 954

Fonctions administrative :280 = . \
(

Vente, tourisme et servicek2 345 - Secrétaires bureautiques et assimilé43 >\
- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisiris19
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1
- Serveurs de caféde restaurant§.c. commig : 1222

- Aides a domicile et aides ménageé@ks

- Attachés commerciaien entreprisg: 826 Social et médicsocial :4 248

- Vendeurs en habillement, accessoires et articles fossi Is de lanimati ioculturelle : /ﬁvj‘g\
de luxes p o [ 55% - P.r(;) esspnnes e'dgmmancr)]n soqc:cu turelle '. 115.75 3?’
-Employés de librgervice: 463 -Aidessoignantymedicepsycho, auxilp u ®r 1 c)usbd  —IIegy

- Cuisiniers : 429 - Infirmierscadres infirmiers et puéricultrice&0

-Employés deHétellerie 404
- Employés de maison et personnels de mérz@jé

~ Q. )
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Alsace

Les métiers rassemblant le plus grand nombre de
projets de recrutement

Ensemble d % de ce

projets ¢ difficiles . % fj‘

recruteme recrute Do oo e

Viticulteursirboriculteurs salar@illeurs 4 030 6,4% 99,0%

Aidesapprentiemployés polyvalents de cuisine 1619 36,8% 38,6¥

Agriculteurs salari@svriers agricoles 1471 34,3% 90,0%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1371 9,8% 24,3Y

Guide de lecture Serveurs de caféle restauranfgc. commis 1222  454%  47,6%
En rouge Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 1157 31,2% 74,0%
Proportion de cas difficiles supérieure a laides a domicile et aides ménageéres 916 73,2% 20,8¥
moyenne de la région. Aidessoignantgnédicgpsychgauxilpuéricultura s s i st ant)s m®di c &8b5x é 457% 13,4y
En vert Attachés commercié&aghniciens commerciaux en entyeprise 826 66,7% 4,5%
Proportion de projets saisonniers Secrétaires bureautiques et assymiléscrétaires médiciles 743  23,6%  13,5%

supérieure a la moyenne de la région. X X : -
Ouvriers qualiiagasinage et manuterftanstesp r ® par at eurns ¢ o mad®n d 80566 46,6%

Infirmieradres infirmiers et puéricultrices 700 65,9% 6,9%
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture 555 39,1% 50,7%
Ouvriers non quaif métallurgieerrecéramique et matériaux de construction 534 0,0% 91,6%
Employés de lilwervice 463 1,7% 70,8%
Ensemble d@9®0métiers 36442 36,3%  37,9%
i a) =\
lq - BWVIO
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Evolution de la proportion d'établissement:

Les principaux résultats : évolutid@®lQ 2011

projetant de recruter
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Evolution de la part des projets difficiles

(en %)

40 ~

30 ~

20

10

375

363

2011

40 000

30 000

20 000+

10 000

Alsace

Evolution du nombre
de projets de recrutement

38 762

36 442

2010

2011

Evolution de la part des projets saisonniers

(en %)
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| - Les établissements qui
envisagent de recruter

pole emploi ‘\'\\m ﬂ CREDOC 1Rﬂ ¥

10



Alsace

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje
de recrutement

Selon la taille des établissements Sel on | e secteur ddacti vi

60 4 (en%)
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do®t abl | s Aoty 239

Industrie agroalimenta

Proportion
déclarant des projets de
recrutement, selon le secteur
ddéactivit®
détaillé

Textile, habillement, cuir, chaug 156

Travail du bois, papier et impri 203
Industrie chimique, pharmaceutique & ral
Caoutchouc, plastique & minéraux non mét; 198
Métallurgie et produits métallig
Equip. électrique, électronique, info. & machines
Matériel de transpd
138
159
171
181

159

Autres industries manufacturi
Industries extractives, énergie & gestion des {
Construction
Commerce & réparation autom
Commerce de grg
Commerce de détd 127
Transports et entreposa 203
256

234

Hébergement et restaura
Information et communica
Activités financieres et d'assurs;
125
154
168
179

Activités immobiliérg

Serv. scientifiques, techniques, adm. & 4
Administration publique, enseigne
Santé humaine et action soqg

Autres activités de servig

296

Alsace

359

(Les parentheses signalent les
résultats portant sur un nombre
de réponses inférie@0a

(en %)

O 5 10 15 20 25 30

| .\ - BMG
G s

pole emploi

35 40
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Alsace

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje
de recrutement, selon | e bassin dbéempl oi

B o
M 186 a 20%
] 180 a 1%
L] 126 a 1%
[l <1m%

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.

@ '=\\BM(3 =
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Il - Les projets de recrutement
selon le type d'établissements recruteurs
et selon le bassin d'emploi

. /

(%) -\-\\BMO =
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Nombre de projets de recrutement

Selon la taille des établissements

8 141
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Alsace

_ Agriculture |5 69€
Nombre de projets de recrutement, | 4.stie agroalimenta 920
selon | e sect e bl baldde! t ®

détaille

Métallurgie et produits métalli
Equip. électrique, électronique, info. & machines i632
Matériel de transpc 973
Autres industries manufacturiE}e§34
Industries extractives, énergie & gestion des tms

Construction | 2 363 (Ijes parenthéses signalent les
résultats portant sur un nombre
Commerce & réparation autom 461 de réponses inférieG0a

Commerce de gras | 1498

Commerce de détail | 2622
Transports et entreposaEl 1001

Hébergement et restauration | 3763

Information et communica 693

Activités financieres et d'assurance 866

Activités immobiliergg 247

Serv. scientifiques, techniques, adm. & goutien | 3738
Administration publique, enseignement | 2 233
Santé humaine et action sogiale | 4638
Autres activités de servig¢es | 2458
PN 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
€ =

> N «f CREDOC fff
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Alsace

Proportion de projets de recrutement jugés
difficiles

Selon la taille des établissements Sel on | e secteur ddactiv

60 (En%)
538 @2010 B2011

IAA et agriculture 2010
— Industrie @2011
. E HpY
304 manufacturiere
e,
. e e e e
Construction 683
ok e e e 2 e
i B
i Commerce
gae
i
f o
it
i :
i) . it
i Services
s (en %)

Osalariél a4 saba9sall0a1920a4950a99 100 a plus de 0 20 40 60 80
sal. sal. sal. 199 sal.200 sal.

N
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Alsace

Proportion de projets de recrutement jugés
difficiles, selon | e bassin doempl oi

B >50
O] 43% a 50%
L] 400 a 4%%
L] 3%% a 40%
(] <330

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.

@ §\5M0 =
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Proportion de projets de recrutement principalement liés a une
activité saisonniere

Selon la taille des établissements Sel on | e

(en %)
32010 ®m2011

713

secteur

Alsace

ddactiv

Industrie

manufacturiére 327

877

Construction
B2010
Commerce 316 m2011
Services
(en %)
O salari@l a4 saba9sall041920a4950a99 100 a plusde 0 20 40 60 80 100
sal. sal. sal. 199 sal.200 sal.

¢ 5
T
pole emploi ‘ \\\
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Alsace

Prop

or on débembauches pr
acti vi e

i pal ement | i ®es ~ u
® saisonni r e, S e

t
t bassin déempl oi

B 6%
M s5s3% a 6%
L] 439% a 53%
L] 3% a 4%%
(] <3

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.
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IlI- Les metiers faisant |'objet
de projets de recrutement
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Les15métiers rassemblant le plus grand nombre
de projets de recrutement

-
€

pole emploi

Alsace

Effectif _ Effecti
permanen liés grl';zp;::\' Ensembl

a recruter e201: saisonnie
Viticulteurgirboriculteurs salar@ésilleurs 42 3988 4 03(
AidesapprentiEmployés polyvalents de cuisine 995 625 161¢
Agriculteurs salariégvriers agricoles 148 1323 1471
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1038 333 1371
Serveurs de caféle restauranfgc. commis 641 582 122z
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 301 856 1157
Aides a domicile et aides ménageres 726 190 916
Aidessoignantgnédicgpsychgauxilpuéricultura s si st ant)s m®di c a d40é 115 855
Attachés commerciéarhniciens commerciaux en entyeprise 789 37 826
Secrétaires bureautiques et asgyniléscrétaires médicales 643 100 743
Ouvriers qualifiagasinage et manuterftiaristep r ® par at euns commavad de s é 330 709
Infirmiercadres infirmiers et puéricultrices 652 48 700
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture 274 282 555
Ouvriers non quaii métallurgieerrecéramique et matériaux de construction 45 489 534
Employés de likgervice 135 328 463
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Les15métiers rassemblant le plus grand nombre
de projets de recrutement jugés difficiles

G
Cd

pole emploi

Alsace

Nombre d Ensemble d 0

projet_s de projets ¢ di?;i::jifegi
recrutement juge recruteme

difficiles déclare recrute
Aides a domicile et aides ménageres 670 916 73,2%
Aidesapprentiemployés polyvalents de cuisine 597 1619 36,8%
Serveurs de caféle restauranfgc. commis 555 1222 45,49
Attachés commerciéaghniciens commerciaux en entyeprise 551 826 66,7%
Agriculteurs salariégvriers agricoles 504 1471 34,3%
Infirmier<adres infirmiers et puéricultrices 461 700 65,9%
Aidessoignantgnédicegpsychgauxilpuéricultura s si st ant)s m®di c a BH é 855 45,79
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 361 1157 31,2%
Viticulteurgirboriculteurs salar@ésilleurs 259 4030 6,4%
Conducteurs et livreurs sur courte distance 235 428 54,9%
Cuisiniers 228 429 53,2%
Formateury compris moniteu'autbécolg 225 341 66,0%
Employés de maison et personnels de ménage 222 397 55,9%
Magongplatriersc a r r e (bueriers gualifjés 222 318 69,7%
Ouvriers qualfiagasinage et manutertiaristep r ® par at euns commalndes é 709 30,6
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Les10métiers ou sont signaléks plus fortes difficultéde recrutement Alsace

. % de ca

R regﬁfgg) diffciles ¢

recrute

Aides a domicile et aides ménageres 916 73,2%
Attachés commerciéteghniciens commerciaux en entyeprise 826 66,7%
Infirmiersadres infirmiers et puéricultrices 700 65,9¥%
Employés de maison et personnels de ménage 397 55,9%
Conducteurs et livreurs sur courte distance 428 54,9%
Cuisiniers 429 53,2%
Employés dbdtellerie 404 47,9%
Aidessoignanténédicegpsychgauxilpuéricultura s si st ant)s m®di c a8bX é 45,7%
Serveurs de caféle restauranfgc. commis 1222 45,4%
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture 555 39,1%

(1) Sont uniqguement retenus les
Les10meétiers ou sont signaléks plus faibles difficultéte recrutement metiers représentant pluilelu
nombre total de projets de
recrutement @911

Effectifs % d.e cq

a recrute(1) difficiles &

recrute

Ouvriers non quaii métallurgieerrecéramique et matériaux de construction 534 0,0%
Employés de likgervice 463 1,7%
Viticulteurarboriculteurs salar@silleurs 4030 6,4%
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1371 9,8%
Secrétaires bureautiques et asgiyniléscrétaires médicales 743 23,6¥%
Ouvriers qualfiagasinage et manuterftiaristep r ® par at euns c¢comnrah d e s 80,6%
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 1157 31,2%
Jardiniers salarjgaysagistes 439 33,5%
Agriculteurs salariégvriers agricoles 1471 34,3%
Aidesapprentjemployés polyvalents de cuisine 1619 36,8%

pole emploi
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