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Avant-propos 

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de l'enquête "Besoins en main-d'îuvre" (BMO) pour la r®gion 

Auvergne. 

Le champ de cette vague est le m°me que celui de lôenqu°te 2010, soit dôune part les ®tablissements relevant de 

l'Assurance ch¹mage et, dôautre part : 

Å les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers 

  mois, 

Å les établissements du secteur agricole, 

Å les ®tablissements du secteur public relevant des collectivit®s territoriales (communes, r®gionsé), 

  des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hôpitaux, écolesé). 

Lôenqu°te porte donc sur l'ensemble des ®tablissements employeurs hors administrations de lô£tat (Minist¯res, 

Police, Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banque de Franceé). Cette d®finition correspond au total ¨ 51 200 

®tablissements pour lôAuvergne (extraits du r®pertoire SIRENE), dont 35 700 ont été interrogés cette année. 

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais près de 9 800 l'ont fait. Les résultats 

ont ensuite été redressés pour être représentatifs de l'ensemble des établissements de la région. 

Afin de faciliter lôinterpr®tation des r®sultats et de pouvoir faire des comparaisons entre plusieurs vagues dôenqu°tes, 

les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport à la population mère de BMO 2011.  
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 Les principaux résultats en 2011 

 I   - Les établissements qui envisagent de recruter 

 II  - Les projets de recrutement 

 III - Les métiers faisant l'objet de projets de recrutement 
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Les  résultats clés de l'enquête BMO 2011 

Auvergne 

Malgr® une baisse du nombre dõ®tablissements recruteurs, les intentions dõembauche 

demeurent stables 

V 17,6% des établissements envisagent de recruter en 2011, contre 19,5% en 2010 

V Le nombre de recrutements envisagés reste stable, avec 26 628 projets en 2011, contre 26 666 lôan dernier 

V 49,0% de ces intentions dôembauche ®manent des ®tablissements de moins de 10 salariés, contre 52,3% en 2010 

Les services ð premier secteur recruteur ð et le commerce régressent en 2011,  

au profit des IAA et de lõindustrie manufacturi¯re 

V Avec 16% des projets, lôensemble ç santé humaine et action sociale » constitue le premier pôle recruteur 

V Le secteur « hébergement et restauration » représente 14,0% des projets en 2011, contre 15,4% en 2010 

V Lôagriculture regroupe 10,0% des intentions dôembauche en 2011, contre 7,9% lôan dernier 

Globalement, les entreprises expriment un peu moins de difficultés pour recruter,  

mais avec une plus forte saisonnalité 

V 40,8% des projets de recrutement sont jugés difficiles, contre 42,1% en 2010 

V Les difficult®s dôembauche diminuent notamment dans le commerce (33,5% en 2011 contre 41,0% lôan dernier) 

V La part des emplois saisonniers progresse en 2011 (38,6% contre 34,7% en 2010) 
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La répartition géographique des besoins en main-dôîuvre 
(principaux pôles de recrutement) 

Auvergne 

ISSOIRE ï 1 627 projets, dont : 

CLERMONT-FERRAND ï 8 335 projets, dont : 

BRIOUDE  ï 1 036 projets, dont : 

LE PUY ï  1 878  projets, dont : 

MONISTROL YSSINGEAUX ï  1 861  projets, dont : 

MOULINS  -  1 705  projets, dont : 

RIOM ST-ELOY ï  2 652  projets, dont : 

VICHY CUSSET ï  1 979 projets, dont : 

RIOM ST ELOY RIOM ST ELOY RIOM ST ELOY RIOM ST ELOY RIOM ST ELOY RIOM ST ELOY RIOM ST ELOY RIOM ST ELOY RIOM ST-ELOY 

2652 2652 2652 2652 2652 2652 2652 2652 2 652 

VICHY CUSSET VICHY CUSSET VICHY CUSSET VICHY CUSSET VICHY CUSSET VICHY CUSSET VICHY CUSSET VICHY CUSSET VICHY CUSSET 

1979 1979 1979 1979 1979 1979 1979 1979 1 979 

CLERMONT FERRAND CLERMONT FERRAND CLERMONT FERRAND CLERMONT FERRAND CLERMONT FERRAND CLERMONT FERRAND CLERMONT FERRAND CLERMONT FERRAND CLERMONT-FERRAND 

8335 8335 8335 8335 8335 8335 8335 8335 8 335 

MONISTROL YSSINGEAUX MONISTROL YSSINGEAUX MONISTROL YSSINGEAUX MONISTROL YSSINGEAUX MONISTROL YSSINGEAUX MONISTROL YSSINGEAUX MONISTROL YSSINGEAUX MONISTROL YSSINGEAUX MONISTROL YSSINGEAUX 

1861 1861 1861 1861 1861 1861 1861 1861 1 861 

LE PUY LE PUY LE PUY LE PUY LE PUY LE PUY LE PUY LE PUY LE PUY 

1878 1878 1878 1878 1878 1878 1878 1878 1 878 

BRIOUDE BRIOUDE BRIOUDE BRIOUDE BRIOUDE BRIOUDE BRIOUDE BRIOUDE BRIOUDE 

1036 1036 1036 1036 1036 1036 1036 1036 1 036 

MAURIAC MAURIAC MAURIAC MAURIAC MAURIAC MAURIAC MAURIAC MAURIAC MAURIAC 

459 459 459 459 459 459 459 459 459 

MONTLUCON MONTLUCON MONTLUCON MONTLUCON MONTLUCON MONTLUCON MONTLUCON MONTLUCON MONTLUCON 

1512 1512 1512 1512 1512 1512 1512 1512 1 512 

MOULINS MOULINS MOULINS MOULINS MOULINS MOULINS MOULINS MOULINS MOULINS 

1705 1705 1705 1705 1705 1705 1705 1705 1 705 

AURILLAC AURILLAC AURILLAC AURILLAC AURILLAC AURILLAC AURILLAC AURILLAC AURILLAC 

1512 1512 1512 1512 1512 1512 1512 1512 1 512 

SAINT FLOUR SAINT FLOUR SAINT FLOUR SAINT FLOUR SAINT FLOUR SAINT FLOUR SAINT FLOUR SAINT FLOUR SAINT-FLOUR 

712 712 712 712 712 712 712 712 712 

THIERS THIERS THIERS THIERS THIERS THIERS THIERS THIERS THIERS 

946 946 946 946 946 946 946 946 946 

AMBERT AMBERT AMBERT AMBERT AMBERT AMBERT AMBERT AMBERT AMBERT 

413 413 413 413 413 413 413 413 413 
ISSOIRE ISSOIRE ISSOIRE ISSOIRE ISSOIRE ISSOIRE ISSOIRE ISSOIRE ISSOIRE 

1627 1627 1627 1627 1627 1627 1627 1627 1 627 

- Ouvriers non qualifiés des industries agroalimentaires : 219

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 484

- Aides à domicile et aides ménagères : 436

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 322

- Agents de sécurité et de surveillance, enquêteurs privés : 309

- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 300

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 300

- Agents administratifs divers (saisie, assistanat RH, enqu°tesé) : 297

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 218

- Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) : 214

- Employés de maison et personnels de ménage : 201

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 187

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 180

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 156

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 239

- Aides à domicile et aides ménagères : 140

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 556

- Aides à domicile et aides ménagères : 153

- Maraîchers, horticulteurs salariés : 143

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 152



- Professionnels de l'animation socioculturelle : 1369

- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 870

- Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 489

- Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices : 409

- Surveillants établissements scolaires (y.c. AVS et aides éducateurs) : 283

6% 

6% 

16% 

39% 

2% 
6% 

8% 

17% 
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Les profils recherchés dans la région 
 

Nombre total de projets de recrutement : 26 628 
Présentation limitée aux métiers rassemblant 

plus de 1% du total des intentions d'embauche 

formulées dans la région 

Auvergne 

Social et médico-social : 4 204 

Fonctions administratives : 1 698 

Encadrement : 1 565 

Vente, tourisme et services : 10 240 

Techniciens : 544 

Ouvriers du BTP : 1 560 

Ouvriers de l'industrie : 2 201 

Autres métiers : 4 617 - Ouvriers non qualifiés des industries 

  agroalimentaires : 336

- Agents administratifs divers (saisie, assistanat RHé) : 554

- Secrétaires bureautiques et assimilés : 362

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 309- Aides à domicile et aides ménagères : 1124

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 1082

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 1077

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 919

- Employés de l'hôtellerie : 704

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 470

- Employés de maison et personnels de ménage : 423

- Agents de services hospitaliers : 418

- Employés de libre-service : 364

- Agents de sécurité et de surveillance, enquêteurs privés : 360

- Cuisiniers : 334

- Maçons, plâtriers, carreleursé (qualifiés) : 359

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 1257

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 530

- Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires : 504

- Maraîchers, horticulteurs salariés : 397

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 341

- Jardiniers salariés, paysagistes : 319

- Conducteurs routiers et grands routiers : 285

- Ouvriers qualif. magasinage et manutention (caristesé) : 267
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Guide de lecture : 

En rouge : 

Proportion de cas difficiles supérieure  

à la moyenne de la région. 

En vert : 

Proportion de projets saisonniers 

supérieure à la moyenne de la région. 

Auvergne 

Les métiers rassemblant le plus grand nombre de 

projets de recrutement 

Ensemble des 

projets de 

recrutement

% de cas 

difficiles à 

recruter

% de 

saisonniers

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 1 369 30,0% 71,8%

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 1 257 36,1% 77,6%

Aides à domicile et aides ménagères 1 124 62,9% 54,9%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 1 082 49,8% 36,9%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 1 077 46,4% 72,1%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 919 16,6% 22,4%

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. puériculture, assistants m®dicauxé) 870 58,6% 18,8%

Employés de l'hôtellerie 704 33,4% 70,6%

Agents administratifs divers (saisie, assistanat RH, enqu°tesé) 554 43,1% 43,1%

Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 530 4,2% 99,8%

Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 504 31,1% 46,5%

Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 489 55,3% 71,0%

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 470 44,1% 0,4%

Employés de maison et personnels de ménage 423 42,7% 26,4%

Agents de services hospitaliers 418 33,4% 29,2%

Ensemble des 200 métiers 26 628 40,8% 38,6%
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Auvergne 
Les principaux résultats : évolutions 2010 / 2011 
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I - Les établissements qui  

envisagent de recruter 



11 

Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Auvergne 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement 
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Auvergne 
Proportion dô®tablissements 

déclarant des projets de 

recrutement, selon le secteur 

dôactivit®  

détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 

17,3 

13,0 

11,2 

14,3 

33,0 
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25,3 
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Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.  

Certaines catégories de couleur peuvent ne pas être représentées sur la carte de cette région. 

Auvergne 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement, selon le bassin dôemploi 

> 20% 

18 %  à  20 % 

16 %  à  18 % 

14 %  à  16 % 

< 14% 

17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 

14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 

17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 

19,3% 19,3% 19,3% 19,3% 19,3% 19,3% 19,3% 19,3% 19,3% 

13,6% 13,6% 13,6% 13,6% 13,6% 13,6% 13,6% 13,6% 13,6% 

16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 

18,1% 18,1% 18,1% 18,1% 18,1% 18,1% 18,1% 18,1% 18,1% 

18,7% 18,7% 18,7% 18,7% 18,7% 18,7% 18,7% 18,7% 18,7% 
17,1% 17,1% 17,1% 17,1% 17,1% 17,1% 17,1% 17,1% 17,1% 

21,2% 21,2% 21,2% 21,2% 21,2% 21,2% 21,2% 21,2% 21,2% 

16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 

18,3% 18,3% 18,3% 18,3% 18,3% 18,3% 18,3% 18,3% 18,3% 

17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 

19,8% 19,8% 19,8% 19,8% 19,8% 19,8% 19,8% 19,8% 19,8% 
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II - Les projets de recrutement 

selon le type d'établissements recruteurs 

et selon le bassin d'emploi 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Auvergne 

Nombre de projets de recrutement 
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Auvergne 

Nombre de projets de recrutement, 

selon le secteur dôactivit®  

détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Auvergne 

Proportion de projets de recrutement jugés 

difficiles 
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