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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de I'enquéte "Besoinsenmain-d ' T uvr e" ( BMO) pour | a
Basse-Normandie.

Le champ de cette vague est 201@ ns°omet qdudeu ncee Ipuair td & elsd e®nt gaub®l ti es
| * Assurance ch!'!mage et, doéautre part

Ales établissements de 0 salarié¢ ayant €mis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers
mois,

Ales établissements du secteur agricole,

Al es ®tablissements du secteur public relevant des coll e
des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hépitaux, écoles€ )

Léoenqu°te porte donc sur | "ensemble des ®tablissements empl
Police, Justiceé) et entreprises publiques (EDF, 5B&Aque de
établissements pour la Basse-Normandie (extraits du répertoire SIRENE), dont 39 400 ont été interrogés cette

annee.

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 10 500 I'ont fait. Les résultats
ont ensuite été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des établissements de la région.

Afin de faciliter | 6interpr®tation des r®sultats et de pou\
les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport a la population mere de BMO 2011.
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BasseNormandie

Les résultats clés de I'enquéte BAODL

W Mal gr® une baisse de | a proportion do®t abl i
augmentent
V  161% des établissements prévoient au moins une emRaiglvorind 7,4% er2010
V  Le nombre de recrutements envisagés progdéssecdtte annee, pour attei@@rd0&rojets
V' 53% des embauches potentielles émanent des établissements 2@salamssjeont®@o | 6an derni er

W Avec les deux tiers des projets, les services confortent leur position de leader, mais
| i ndustrie et | e commerce progressent
V L 6 h?! tresthutaton demmeure le principal secteur recruteur de la région,dves | nt ent i ons
V Le secteur sanitaire et social et les autres activités de services aux particuliers rastB¥ldlest chacun
besoinsenmaind T uvr e
V  Avec3 318ecrutements potentiels, le commerce bénéficie cettanmddbaaeches supplémentaires

W Les entreprises expriment nettement moins de difficultés pour recruter, mais avec ur
plus forte saisonnalité

V 324% des projets doe mRAELlsoithuerecsld@pbinty pargao@@toi f f i ¢

V Les difficult®s r®gressent dans | 6ensembl e ¢

V La part des emplois saisonniers augm@teaiats, #32% cette année ; elle progresse fortement dans
| 6 e ns eagtcllteragyleAcontrd85% | 6 an der ni56%congd(79d e c o mme
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e , : _ o BasseNormandie
La répartition géographique des besoins en-ch@ri u v r e

(principaux pbles de recrutement)

CAEN 9 23%rojets, dont :

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 1255
- Aides a domicile et aides ménage33
NORD COTENTINS 287rojets, dont : - Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirl3
- Serveurs de caféde restaurant§.c. commig : 408
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 375
- Employés de librgervice: 370
- Ouvriers qualifiés magasinage et manutenéi
- Aidessoignantgmeédicepsycho, auxilp u ®r i c)u231

- Serveurs de caféde restaurant§.c. commig : 255

NORD COTENTIN - Agents d'accueil et d'information, standardistes : 230
3287 - Ouvriers non qualifiés emballage et manuten#8
BAYEUX _
SAINTLO COUTANCES3 363rojets, dont : 1052 LISIEUX 3 607rojets, dont :
CAEN i .
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : { SAINTLO COUTANCES 9234 —Sgrveurs de cafede resfaurantg/.c. commig -_3_23
- Professionnels de I'animation socioculturelle : 269 . 3363 - Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirk82

FALAISE

SUD MANCHES 396projets, dont : SUD MANCHE FLERS

- Serveurs de caféde restaurant§/.c. commig : 371 : 3 396 1690
- Aides a domicile et aides ménage&k3

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirl7 ALENCON

1487

MORTAGN
1018

L3 AI GLE

FLERS 1 69Qrojets, dont :

- Autres professionnels paramédicaux
(masseurinésithérapeutesl i ®t ®1t)i485i e n
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. , . BasseNormandie
Les profils recherchés dans la région

Présentation limitée aux métiers rassembla
Nombre total de projets de recruterferd8 plus dd% du total des intentions d'embauche
formulées dans la région

Autres métiers3 829
Ouvriers de l'industrie?2: 166

- Ouvriers non qualifiés des |A265

- Agriculteurs salari¢suvriers agricoles806
- Ouvriers non qualifiés emballage manutent88
- Maraichersorticulteurs salariés373
- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 361 ¥
Ouvriers du BTPL1:459 - Ouvriers qualifiés magasinage et manuten8a6

- Conducteurs routiers et grands routiers : 306

Encadrementl 484

Fonctions administratived 404 4
- Agents d'accueil et d'information, standardistes : z>\\ \ {

Vente, tourisme et servicek3: 390

- Serveurs de caféde restaurant§/.c. commig : 1731
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1!
- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisiriel10
- Aides a domicile et aides ménagerk236
- Employés de librservice: 897

- Cuisiniers : 681

) o Social et médiesocial :5 255
- Employés détbtellerie 624

#
A

-Caissierdy compri s):pld&mpi st e - Professionnels de |'animation socioculturelle : 2062 éﬁ/zﬂ

- Vendeurs en produits alimentaires : 380 - Aidessoignhantgmédicepsycho, auxilp u ® r i c)u7B2x ur e /i‘(\,\%l

- Attachés commerciaen entreprisg: 380 - Autres professionnels paramédicfux n ® s i t h)®58a p Wt:fi?j
- Agents de services hospitaliers : 374 - Infirmierscadres infirmiers et puéricultrices30

-Vendeurs généraliste830 - Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 517

- Employés de maison et personnels de mérzbg - Surveillants établissements scolaifies. AVS et aides éducater824
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Les métiers rassemblant le plus grand nombre de

projets de recrutement

Guide de lecture

En rouge
Proportion de cas difficiles supérieure a la

moyenne de la région.

En vert
Proportion de projets saisonniers
supérieure a la moyenne de la région.

¢
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BasseNormandie

Ensemble d % de ce

projets ¢ difficiles 0 &

recruteme recrute saisonnie

Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 2062 30,4% 87,4%
Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 1731 45,4% 78,5%
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1555 19,6% 53,2¥%
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 1410 31,8% 70,5%
Aides a domicile et aides ménagéres 1286 30,5% 59,3¥%
Employés de libre-service 897 10,8% 68,6%
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 806 20,6% 77,1%
Aides-soignants (m®dico-psycho. auXx3l . 24w ®r blgBYU
Cuisiniers 681 47, 7% 65,8
Employés de I'hétellerie 624 32,1% 66,3%
Autres professionnels param®di caux B8has&8Wr s 77KV
Ouvriers non qualifiés de I'emballage et manutentionnaires 538 24,2% 55,7Y%
Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 530 29,0% 44,9%
Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 517 39,5% 78,0%
Agents d'accueil et d'information, standardistes 448 5,7% 82,1¥%
Ensemble des 200 métiers 29708 32,4% 53,2%
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Les principaux résultats : évolutid@®lQ 2011

Evolution de la proportion d'établissement:

projetant de recruter
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Evolution de la part des projets difficiles

(en %)
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Evolution du nombre
de projets de recrutement
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Evolution de la part des projets saisonniers
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| - Les établissements qui
envisagent de recruter
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BasseNormandie

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje
de recrutement

Selon la taille des établissements Sel on | e secteur ddacti vi
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BasseNormandie
139

Proportion do®t abl I s sagcuirg
déclarant des prOjetS de Industrie agroalimenta
recrutement, selon le secteur Textile, habillement, cuir, chaug

doacti vit® Travail du bois, papier et impri
détaillé Industrie chimique, pharmaceutique & ra

220
182

(291
Caoutchouc, plastique & minéraux non métg 212
Métallurgie et produits métallig
295

275

Equip. électrique, électronique, info. & machines
Matériel de transpd

Autres industries manufacturi 194

. . . . . (Les parenthéses signalent les
Industries extractives, énergie & gestion des { résultats portant sur un nombre

Construction 160 de réponses inférieG0a
Commerce & réparation autom
140
123

Commerce de grd

Commerce de détd
Transports et entreposa 159
Hébergement et restauraf 302
Information et communica 135
Activités financiéeres et d'assurg
124
135

157

Activités immobilierd
Serv. scientifiques, techniques, adm. & 4
Administration publique, enseigne|

241
153 (en %)

Santé humaine et action sod

Autres activités de servig
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Proportion do®tablissements

de recrutement, sel on

| e

d®c |

B >om
M 196 a 2%
L] 160 a 1%
L] 146 & 18%
[l <1t

BasseNormandie

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.
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Il - Les projets de recrutement
selon le type d'établissements recruteurs
et selon le bassin d'emploi
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Nombre de projets de recrutement

Selon la taille des établissements
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Sel on | e secteur ddacti vi
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BasseNormandie
Agriculture | 1862

Nombre de projets de recrutement,  ingustrie agroalimentalle ] 1 139
selon | e sect e tiie hablicRled G, thdufio t ®
détalllé Travail du bois, papier et imprimgrgs

Métallurgie et produits métalli

Equip. électrique, électronique, info. & machines é2|3|lp.
Matériel de transpcﬂ 161

Autres industries manufacturi 987

Industries extractives, énergie & gestion des @cﬁﬂsﬁs

Construction | 1 656 (Les parentheses signalent les
_ _ résultats portant sur un nombre
Commerce & réparation autom @llem de réponses inférieGOa

Commerce de grgs | 554

Commerce de détail 2 551

Transports et entreposage 729

Hébergement et restauration 4774

Activités financieres et d'assura

Activités immobilieréd 210
Serv. scientifiques, techniques, adm. & Joutien | 2672
Administration publique, enseignement 1959
Santé humaine et action sodiale | 4470
Autres activités de servi¢es | 4 346

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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Proportion de projets de recrutement jugés
difficiles

Selon la taille des établissements Sel on | e

BasseNormandie

secteur ddact
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