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Avant-propos 

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de l'enquête "Besoins en main-d'îuvre" (BMO) pour la r®gion 

Basse-Normandie. 

Le champ de cette vague est le m°me que celui de lôenqu°te 2010, soit dôune part les ®tablissements relevant de 

l'Assurance ch¹mage et, dôautre part : 

Å les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers 

  mois, 

Å les établissements du secteur agricole, 

Å les ®tablissements du secteur public relevant des collectivit®s territoriales (communes, r®gionsé), 

  des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hôpitaux, écolesé). 

Lôenqu°te porte donc sur l'ensemble des ®tablissements employeurs hors administrations de lô£tat (Minist¯res, 

Police, Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banque de Franceé). Cette d®finition correspond au total ¨ 56 700 

établissements pour la Basse-Normandie (extraits du répertoire SIRENE), dont 39 400 ont été interrogés cette 

année. 

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 10 500 l'ont fait. Les résultats 

ont ensuite été redressés pour être représentatifs de l'ensemble des établissements de la région. 

Afin de faciliter lôinterpr®tation des r®sultats et de pouvoir faire des comparaisons entre plusieurs vagues dôenqu°tes, 

les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport à la population mère de BMO 2011.  
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Les principaux résultats en 2011 
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Les  résultats clés de l'enquête BMO 2011 

Basse-Normandie 

Malgr® une baisse de la proportion dõ®tablissements recruteurs, les intentions dõembauche 

augmentent 

V 16,1% des établissements prévoient au moins une embauche en 2011, contre 17,4% en 2010 

V Le nombre de recrutements envisagés progresse de 4,5% cette année, pour atteindre 29 708 projets 

V 55% des embauches potentielles émanent des établissements de moins de 20 salariés, contre 63% lôan dernier 

Avec les deux tiers des projets, les services confortent leur position de leader, mais 

lõindustrie et le commerce progressent 

V Lôh¹tellerie-restauration demeure le principal secteur recruteur de la région, avec 16% des intentions dôembauche  

V Le secteur sanitaire et social et les autres activités de services aux particuliers rassemblent chacun 15% des 

besoins en main-dôîuvre  

V Avec 3 318 recrutements potentiels, le commerce bénéficie cette année de 674 embauches supplémentaires 

Les entreprises expriment nettement moins de difficultés pour recruter, mais avec une 

plus forte saisonnalité 

V 32,4% des projets dôembauche sont jug®s difficiles en 2011, soit un recul de 7,3 points par rapport à 2010 

V Les difficult®s r®gressent dans lôensemble des secteurs dôactivit® agr®g®s, ¨ lôexception du commerce 

V La part des emplois saisonniers augmente de 9,1 points, à 53,2% cette année ; elle progresse fortement dans 

lôensemble IAA-agriculture (71,6% contre 48,5% lôan dernier) et le commerce (52,6% contre 40,7%) 



6 

La répartition géographique des besoins en main-dôîuvre 
(principaux pôles de recrutement) 

Basse-Normandie 

FLERS ï  1 690 projets, dont : 

LISIEUX ï  3 607 projets, dont : 

CAEN ï  9 234 projets, dont : 

NORD COTENTIN ï  3 287 projets, dont : 

SAINT LO COUTANCES SAINT LO COUTANCES SAINT LO COUTANCES SAINT LO COUTANCES SAINT LO COUTANCES SAINT LO COUTANCES SAINT LO COUTANCES SAINT LO COUTANCES SAINT-LO COUTANCES 
3363 3363 3363 3363 3363 3363 3363 3363 3 363 

BAYEUX BAYEUX BAYEUX BAYEUX BAYEUX BAYEUX BAYEUX BAYEUX BAYEUX 

1052 1052 1052 1052 1052 1052 1052 1052 1 052 

SUD MANCHE SUD MANCHE SUD MANCHE SUD MANCHE SUD MANCHE SUD MANCHE SUD MANCHE SUD MANCHE SUD MANCHE 
3396 3396 3396 3396 3396 3396 3396 3396 3 396 

VIRE VIRE VIRE VIRE VIRE VIRE VIRE VIRE VIRE 
623 623 623 623 623 623 623 623 623 

FALAISE FALAISE FALAISE FALAISE FALAISE FALAISE FALAISE FALAISE FALAISE 
442 442 442 442 442 442 442 442 442 

ARGENTAN ARGENTAN ARGENTAN ARGENTAN ARGENTAN ARGENTAN ARGENTAN ARGENTAN ARGENTAN 
509 509 509 509 509 509 509 509 509 

CAEN CAEN CAEN CAEN CAEN CAEN CAEN CAEN CAEN 

9234 9234 9234 9234 9234 9234 9234 9234 9 234 

FLERS FLERS FLERS FLERS FLERS FLERS FLERS FLERS FLERS 
1690 1690 1690 1690 1690 1690 1690 1690 1 690 

ALENCON ALENCON ALENCON ALENCON ALENCON ALENCON ALENCON ALENCON ALENCON 
1487 1487 1487 1487 1487 1487 1487 1487 1 487 

MORTAGNE L AIGLE MORTAGNE L AIGLE MORTAGNE L AIGLE MORTAGNE L AIGLE MORTAGNE L AIGLE MORTAGNE L AIGLE MORTAGNE L AIGLE MORTAGNE L AIGLE MORTAGNE LõAIGLE 

1018 1018 1018 1018 1018 1018 1018 1018 1 018 

LISIEUX LISIEUX LISIEUX LISIEUX LISIEUX LISIEUX LISIEUX LISIEUX LISIEUX 

3607 3607 3607 3607 3607 3607 3607 3607 3 607 

NORD COTENTIN NORD COTENTIN NORD COTENTIN NORD COTENTIN NORD COTENTIN NORD COTENTIN NORD COTENTIN NORD COTENTIN NORD COTENTIN 

3287 3287 3287 3287 3287 3287 3287 3287 3 287 

SUD MANCHE ï  3 396 projets, dont : 

SAINT-LO COUTANCES ï  3 363 projets, dont : 

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 1255

- Aides à domicile et aides ménagères : 538

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 513

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 408

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 375

- Employés de libre-service : 370

- Ouvriers qualifiés magasinage et manutention : 251

- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 231

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 230

- Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 230

- Autres professionnels paramédicaux 

  (masseurs-kinésithérapeutes, di®t®ticiensé) : 435

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 323

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 282

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 255

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 391

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 269

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 371

- Aides à domicile et aides ménagères : 218

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 217
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Les profils recherchés dans la région 
 

Nombre total de projets de recrutement : 29 708 
Présentation limitée aux métiers rassemblant 

plus de 1% du total des intentions d'embauche 

formulées dans la région 

Basse-Normandie 

Social et médico-social : 5 255 

Fonctions administratives : 1 404 

Encadrement : 1 484 

Vente, tourisme et services : 13 390 

Techniciens : 721 

Ouvriers du BTP : 1 459 

Ouvriers de l'industrie : 2 166 
Autres métiers : 3 829 

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 448

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 2062

- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 732

- Autres professionnels paramédicaux (kin®sith®rapeutesé) : 581

- Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices : 530

- Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 517

- Surveillants établissements scolaires (y.c. AVS et aides éducateurs) : 324

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 1731

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1555

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 1410

- Aides à domicile et aides ménagères : 1286

- Employés de libre-service : 897

- Cuisiniers : 681

- Employés de l'hôtellerie : 624

- Caissiers (y compris pompistesé) : 415

- Vendeurs en produits alimentaires : 380

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 380

- Agents de services hospitaliers : 374

- Vendeurs généralistes : 330

- Employés de maison et personnels de ménage : 318

- Ouvriers non qualifiés des IAA : 365

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 806

- Ouvriers non qualifiés emballage manutention : 538

- Maraîchers, horticulteurs salariés : 373

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 361

- Ouvriers qualifiés magasinage et manutention : 335

- Conducteurs routiers et grands routiers : 306
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Guide de lecture : 

En rouge : 

Proportion de cas difficiles supérieure à la 

moyenne de la région. 

En vert : 

Proportion de projets saisonniers 

supérieure à la moyenne de la région. 

Basse-Normandie 

Les métiers rassemblant le plus grand nombre de 

projets de recrutement 

Ensemble des 

projets de 

recrutement

% de cas 

difficiles à 

recruter

% de 

saisonniers

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 2 062 30,4% 87,4%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 1 731 45,4% 78,5%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1 555 19,6% 53,2%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 1 410 31,8% 70,5%

Aides à domicile et aides ménagères 1 286 30,5% 59,3%

Employés de libre-service 897 10,8% 68,6%

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 806 20,6% 77,1%

Aides-soignants (m®dico-psycho., auxil. pu®riculture, assistants m®dicauxé)732 24,2% 51,8%

Cuisiniers 681 47,7% 65,8%

Employés de l'hôtellerie 624 32,1% 66,3%

Autres professionnels param®dicaux (masseurs-kin®sith®rapeutes, di®t®ticiensé)581 84,3% 77,1%

Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 538 24,2% 55,7%

Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 530 29,0% 44,9%

Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 517 39,5% 78,0%

Agents d'accueil et d'information, standardistes 448 5,7% 82,1%

Ensemble des 200 métiers 29 708 32,4% 53,2%
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Basse-Normandie 
Les principaux résultats : évolutions 2010 / 2011 

17,4 
16,1 

0

5

10

15

20

2010 2011

Evolution de la proportion d'établissements 
projetant de recruter 

(en %) 

28 439 
29 708 

0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

2010 2011

Evolution du nombre  
de projets de recrutement 

39,7 

32,4 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2010 2011

Evolution de la part des projets difficiles 

(en %) 

44,1 

53,2 

0

10

20

30

40

50

60

2010 2011

Evolution de la part des projets saisonniers 

(en %) 



10 

I - Les établissements qui  

envisagent de recruter 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Basse-Normandie 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement 
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Basse-Normandie 
Proportion dô®tablissements 

déclarant des projets de 

recrutement, selon le secteur 

dôactivit®  

détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 

13,9 
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Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.  

Certaines catégories de couleur peuvent ne pas être représentées sur la carte de cette région. 

Basse-Normandie 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement, selon le bassin dôemploi 

> 20% 

18 %  à  20 % 

16 %  à  18 % 

14 %  à  16 % 

< 14% 

15,3% 15,3% 15,3% 15,3% 15,3% 15,3% 15,3% 15,3% 15,3% 

13,2% 13,2% 13,2% 13,2% 13,2% 13,2% 13,2% 13,2% 13,2% 

16,3% 16,3% 16,3% 16,3% 16,3% 16,3% 16,3% 16,3% 16,3% 

16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 16,5% 

13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 

20,1% 20,1% 20,1% 20,1% 20,1% 20,1% 20,1% 20,1% 20,1% 

10,8% 10,8% 10,8% 10,8% 10,8% 10,8% 10,8% 10,8% 10,8% 

15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 

16,8% 16,8% 16,8% 16,8% 16,8% 16,8% 16,8% 16,8% 16,8% 

15,8% 15,8% 15,8% 15,8% 15,8% 15,8% 15,8% 15,8% 15,8% 

17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 17,3% 

13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 
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II - Les projets de recrutement 

selon le type d'établissements recruteurs 

et selon le bassin d'emploi 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Basse-Normandie 

Nombre de projets de recrutement 
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Basse-Normandie 

Nombre de projets de recrutement, 

selon le secteur dôactivit®  

détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Basse-Normandie 

Proportion de projets de recrutement jugés 

difficiles 
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