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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de lI'enquéte "Besoinsenmain-d ' Tuvr e" ( BMO) pour | a
Haute-Normandie.

Le champ de cette vague est 201@ ns°omet ogdudeu ncee Ipuair td € elsd e@nt gaub’l ti es
| " Assurance ch!mage et, débautre part

Ales établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers
mois,

Ales établissements du secteur agricole,

Ales ®tablissements du secteur public relevant des coll e
des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hépitaux, écoles€ )

Léoenqu°te porte donc sur | "ensemble des ®tablissements empl
Police, Justiceé) et entreprises publiqgqgues (EDF, 5B8Gque de
établissements pour la Haute-Normandie (extraits du répertoire SIRENE), dont 40 200 ont été interrogés cette

année.

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais pres de 11 000 I'ont fait. Les résultats
ont ensuite été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des établissements de la région.

A

Afin de faciliter | 6interpr®tation des r®sultats et de pou\
les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport a la population mére de BMO 2011.
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HauteNormandie

Les résultats clés de I'enquéte BAODL

m Un recul de | a proportion do®t ablissements j
envisagees
V  151% des établissements prévoient au moins une emRadgsoienine baisse 3@ points par rappo2@LO
V' Le nombre de recrutements dimiGle citte année, pour atteiddie0projets
V Les établissements de moi29slea | ar i ®s shE@Patd € s |idmotra mt6ceh Gdaecdd e mbaueh ¢

W lLesdeuxtiersdesbesoinsenm@i@ i uvre se concentrent dan:
V Le secteur sanitaire et soci all® desprojeth8ep0dld nci p al

V Les services aux particuliers et aux entreprises radséhfbleptois potentiels, soit un redl¥apar
rapport © | 6an dernier

V La const r ucrestaorationednstituehtrégateradntides isacteurs dynamiques, 8edeshacun
i ntenti ons dobéembauche

W Des difficultés de recrutement en net retrait, mais une progression de la saisonnalité
V La proportion doéemba ®pomts cettejanng®s di ff i ci |l es

V  Le recul des difficultés de recrutement est particulierement important danslieépmmshelze (
constructiodl@p oi nt s) et | 6i-1@mhiotyt ri e manufacturi re

V  Les emplois a caractere saisonnier reprégfitentd e | 6 e n s e mb 1247% dre040 pr o
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o , : _ o HauteNormandie
La répartition géographique des besoins en-ch@ri u v r e

(principaux pbles de recrutement)

CAUX MARITINIEL 99%rojets, dont :

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 1

- Ouvriers non qualifiés des IAR08 LE TREPORT

PAYS DE CAUX1 317rojets, dont : CAUX MARITIME

- Viticulteursarboriculteurs salariésueilleurs 116

FECAMP

5
BOLBEC

LE HAVREL 625~3.PAYS DE CAUX

ROUEN 7 648rojets, dont :
FORGES LES EAUX
- Aides a domicile et aides ménagenshb

- Secrétaires bureautiques et assimi&&9
- Attachés commerciafen entreprisg: 267
- Vendeurs en habillement, accessoires et articles de lux
sport, loisirs et culture : 241
-Employés de maison et personnels de mér22
- Aidessoignantgmeédicepsycho, auxilp u ®r i c)u2l&
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 226
- Employés de la banque et des assurantég
- Serveurs de caféde restaurant§/.c. commig: 170
- Agents de sécurité et de surveillgrrejuéteurs
privés et assimilésl59

LE HAVRE 3 603rojets, dont :

ROUEN

- Aides a domicile et aides ménage&)

- Employés de la banque et des assuranté9

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 157

- Aidessoignantgmédicepsycho, auxilp u ®r i c)ullr

- Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe
sport, loisirs et culture : 135

PONT AUDEMER

LOUVIERS
~NTUS

BERNAY
682

EVREUX 2 764projets, dont :

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 2
- Aides a domicile et aides ménagefzb
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_ ] n HauteNormandie
Les profils recherchés dans la région
Présentation limitée aux métiers rassembla

Nombre total de projets de recrutexdess plus dd% du total des intentions d'embauche

formulées dans la région

Autres métiers3 089

- Conducteurs routiers et grands routiers : 459 §e
Ouvriers de l'industrie2: 291 - Agriculteurs salariésuvriers agricoles403 i
- Jardiniers salariépaysagistes 305 N

- Ouvriers non qualifiés des IA269

. . - Ouvriers qualifiés magasinage et manutenf88
Ouvriers du BTPL: 634 - Conducteurs de véhicules légéexisa mb u | a)n2@3
-Menuisiers et ouvriers qualifiés - Ouvriers non qualifiés emballage et manuten#idh

de l'agencement et de l'isolation \

Techniciens1 003

- Techniciens et agents de maitrise
maintenance et environnement : :

Encadrementl 835

Fonctions administratived 764 v

- Secrétaires bureautiques et assimilg&6 DE] N
- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 27.

Vente, tourisme et services 220 - Agents administratifs divers : 264

- Aides a domicile et aides ménagerE38
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 82
- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirG96

- Attachés commerciagen entreprisg: 524

- Serveurs de caféde restaurant§/.c. commis : 491
-Vendeurs en habillemeatcessoires et articles de lugep o r 47% Social et médiesocial :3 670
-Employés de maison et personnels de ménétie
-Employés de la banque et des assurang@s

- Cuisiniers : 367

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 948 1
- Aidessoignantgmeédicepsycho, auxilp u ®r i c)u8l7rx éﬁ/g&\
- Agents de sécurité et de surveillgmrejuéteurs privés329 - Infirmierscadres infirmiers et puéricultrice388 :>\f
- Coiffeursesthéticienshydrothérapeutes298 - Surveillants établissements scolair885 ﬁ%
- Employés de librservice: 272 - Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 296

-Caissierdy compri s):pedmpi st es é

- Agents de services hospitaliers : 261

- Représentants aupres des particuli@el

fa N\ B
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Les métiers rassemblant le plus grand nombre de

projets de recrutement

Guide de lecture

En rouge
Proportion de cas difficiles supérieure a la

moyenne de la région.

En vert
Proportion de projets saisonniers
supérieure a la moyenne de la région.

¢
Cd

pole emploi

HauteNormandie

Ensemble d % de cs 0

projets ¢ difficiles . & .d(

recruteme recrute saisonnie

Aides a domicile et aides ménageres 1348 57,5% 45,4%
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 948 28,4% 75,1%
Aides-soignants (m®dico-psycho., auf7/ml . 398W®r B4cly
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 821 17,5% 23,6%
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 696 33,6% 52,6
Secrétaires bureautiques et assimilés (y.c. secrétaires médicales) 666 18,9% 14,2y
Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 524 31,4% 1,7%
Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 491 41,7% 51,1%
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culturet75 13,3% 43,5%
Conducteurs routiers et grands routiers 459 60,8% 18,1%
Employés de maison et personnels de ménage 418 46,9% 21,0%
Employés de la banque et des assurances 405 38,9% 25,0%
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 403 56,6% 61,6%
Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 388 16,6% 9,5%
Cuisiniers 367 81,8% 17,0%
Ensemble des 200 métiers 24505 36,8% 26,7%

=\
-

‘

o
<
(o}

7.

«{CREDOC {14 ¢

8



Les principaux résultats : évolutid@®lQ 2011

Evolution de la proportion d'établissement:
projetant de recruter
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Evolution du nombre
de projets de recrutement

26 037
24 505

2011

Evolution de la part des projets difficiles
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Evolution de la part des projets saisonniers
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| - Les établissements qui
envisagent de recruter
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HauteNormandie
Proportion do®tablissements d®cl arant des proje

de recrutement

Selon la taille des établissements Sel on | e secteur ddacti vi

70, (en%)
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HauteNormandie
123
128

Proportion do®t abl i s s miaxee
déclarant des prOjetS de Industrie agroalimenta
recrutement, selon le secteur Textile, habillement, cuir, chaus

doacti vit® Travail du bois, papier et impri
détaillé Industrie chimique, pharmaceutigue & ra

158
139
316
227
211
185
195

Caoutchouc, plastique & minéraux non métg
Métallurgie et produits métallig

Equip. électrique, électronique, info. & machines
Matériel de transpd

Autres industries manufacturi 122

Industri . : e & ion d (Les parenthéses signalent les
ndustries extractives, énergie & gestion des { 136 résultats portant sur un nombre

Construction 144 de réponses inférieG0a
Commerce & réparation autom
Commerce de grg 158

Commerce de détd 125
204

178

Transports et entreposa
Hébergement et restauraf
Information et communica 270
Activités financieres et d'assurg
142
147

150

Activités immobilierg
Serv. scientifiques, techniques, adm. & 4
Administration publique, enseigne|

183
166 (en %)

Santé humaine et action sod

Autres activités de servig

0 5 10 15 20 25 30 35
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HauteNormandie

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje

de recrutement, selon | e bassin dbéempl oi

B >om
M 186 a 20
[l 166 a 1%
Ll 126 & 16%
(] <1

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.
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Il - Les projets de recrutement
selon le type d'établissements recruteurs
et selon le bassin d'emploi
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Nombre de projets de recrutement
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HauteNormandie
Agriculture | 914

Nombre de projets de recrutement,  industrie agroalimentafle ] 741

sel on | e sect e Uekie nddiénet, cuil chhusisg t ®
détalllé Travail du bois, papier et imprim@i&ﬂ

Industrie chimique, pharmaceutique & raffinage474

Caoutchouc, plastique & minéraux non mét@q]ﬂ&g
Métallurgie et produits métalli( 330
Equip. électrique, électronique, info. & machines qmm.
Matériel de transpcﬂrt33
Autres industries manufacturi@sZ??
Industries extractives, énergie & gestion des t$04

Construction 1 904 (Les parenthéses signalent les
résultats portant sur un nombre
@'QZS de réponses inférieG0a

Commerce & réparation autom

Commerce de grgs 684

Commerce de détail | 1927

Transports et entreposage 1347

Hébergement et restaurafion | 1847
Information et communica 428
Activités financieres et d'assurance 816

Activités immobiliergs | 280

Serv. scientifiques, techniques, adm. & Joutien | 2456
Administration publique, enseignement | 2177
Santé humaine et action sodiale | 4056
Autres activités de serviges | 2459

0 500 10001500200025003000350040004500
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Proportion de projets de recrutement jugés
difficiles

Selon la taille des établissements

60 (en%)
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