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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de I'enquéte "Besoinsenmain-d ' T uvr e" ( BMO) pour | a
de-France.

Le champ de cette vague est 201@ ns°omet qdudeu ncee Ipuair td & elsd e®nt gaub®l ti es
| * Assurance ch!'!mage et, doéautre part

Ales établissements de 0 salarié¢ ayant €mis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers
mois,

Ales établissements du secteur agricole,

Al es ®tablissements du secteur public relevant des coll e
des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hépitaux, écoles€ )

Léoenqu°te porte donc sur | "ensemble des ®tablissements empl
Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banquvzlede Franceé)
®t abl i ss e me-detFsancp @uraits du épelrtare SIRENE), dont 290 400 ont été interrogés cette année.

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 66 800 I'ont fait. Les résultats ont
ensuite été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des établissements de la région.

Afin de faciliter | 6interpr®tation des r®sultats et de pou\
les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport a la population mere de BMO 2011.
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Les principaux résultats en 2011
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llede-France

Les résultats clés de I'enquéte BAODL

m Une | ®g re diminution de | a propension 7 r ec
V  156% des établissements prévoient au moins un recru&itooeind 7,0% er2010
V  Les employeurs franciliens formulent globalement un @63@l08 det ent i ons dobéembauche, s
1% par rapport © |1 6an dernier
V 48 des projets de recrutement sont le fait des établissements 2i@salamésgdeontsd en2010
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W Les activit®s de services concedodtiamtel O
renforcant encore leur poid®¥o des projets e2011 en hausse d2points)

Vv

\%
\%

Ave?2% des intent 2QdX@ d ®eamb awecme eenn, | es services
principal r®servoir dbéempl ois potentiels

Le secteurirformation et communicatiemive en deuxieme positionl@vedes projetsApoints en un an)

Les services aux particulid®s @es besoins), le secteur sanitaire e98agial ( e t -rdstaunatio®e)| | er i

constituent également des pbles de recrutement parmi les plus importants

Wm Net recul des di fficult®s doéoembauche

V  353% des projets de recrutement sont jugés difficiles par les employeurs, soib@olrdisparde
rapport 2010

V Les difficultés reculent notammémiodets dans les service34@%) et dans la constructiatd o) ;
seule | 6industrie manufact Rpants,383%af f i che une

V La part des embauches a caractere saisonnier est traditionnell@tsntdarilté 7, 7% |l 6an d
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lle-de-France
La répartition géographique des besoins en-th@ri u v r e

ROISSY
SEINE SAINDEN|¢ 6510

1 OUEST
HAUTS.DE SEINE NORD 10 182

6 462

HAUTS/DE SEINE CENTRE \
22 856 SEINE SAINDENIS EST
‘ 8 280

VAL DE MARNE EST

VAL D'OISE OUEST
8 033

YVELINES NORD
9489

SEINE ET MARNE NORD

10 967 HAUTS DE SEINE SUD

VAL DE MARNE OUEST] 8 367
15988

ESSONNE
OUEST

SEINE ET MARNE SUD
8729

PARISl
MENILMONTANT

PARIS BASTILLE
CHAMP DE|MARS 21919
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La répartition géographique détaillée des besoins emdn@ain u v r e IIedeFranc_e
(principaux poles de recrutement) Paris

PARIS MONTMARTRE9 03projets, dont :

- Ingénieurscadres étude& R&D informatique
responsables informatiques : 2613

- Cadres administratifs, comptables et financiers : 1507

- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) :

- Professionnels des spectacles : 1164

- Serveurs de caféde restaurant§/.c. commis : 1154

- Cadres de la banque : 898

- Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, s}
loisirs et culture : 808

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirg98

PARIS LOUVRES 68%rojets, dont :
- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 127

PARIS
LOUVRE

PARIS MENILMONTANT 52@rojets, dont :

PARIS CHAILLOT
18 135

- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) :
- Professionnels des spectacles : 715

PARIS CHAILLOQT18 13%rojets, dont :

- Ingénieurscadres étude& R&D informatique PARIS BASTILLE
responsables informatiques : 1866

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirgy2

- Aides a domicile et aides ménagegib

- Cadres administratifs, comptables et financiers : 716

PARIS BASTILLE21 91%rojets, dont :

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisiri612
- Ingénieurscadres étude& R&D informatique
responsables informatiques : 1588
- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs
- Professionnels des spectacles : 895
- Serveurs de caféde restaurant§/.c. commis : 868
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La répartition géographique détaillée des besoins erdn@ain u v r e IIedeFranq_e
(principaux péles de recrutement) Ouest Francilien

HAUTS DE SEINE CENTRE 856projets, dont :
VAL D6 Ol S&E03ProjeéisSdbnt :

-Ingénieurscadres étude& R&D informatique

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : responsables informatiques : 4334
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 875
- Attachés commerciagen entreprisg: 872
- Cadres administratifs, comptables et financiers : 864
- Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
- Agents administratifs divefsaisiea s s i st 3:730t R
-Ingénieurs et cadresadministrationmaintenance

en informatique : 701

VAL D'OISE OUEST
8 033

YVELINES NORD
9489

CENTRE

HAUTSESEINE

>

YVELINES SUD13 74Drojets, dont :

YVELINES SUD

- Aides a domicile et aides ménagegss 13741

HAUTS DE SEINE SUIB 10projets, dont :

- Ingénieurscadres étude& R&D informatique
responsables informatiques : 1723
- Attachés commerciaen entreprisg: 777

@ 5
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La répartition géographique détaillée des besoins erdniain u v r e llede-France
(principaux pbles de recrutement)

SudEst Francilien

SEINE ET MARNE NORID 96projets, dont :
ESSONNE E$T8 801projets, dont :

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) .
- Ouvriers qualifiés magasinage et manuten860
- Aides a domicile et aides ménagern3

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 44!

- Agents de sécurité et de surveillgmreuéteurs privés e
métiers assimilést32

SEINE ET MARNE NORD

10 967

ESSONNE OUESD 41%rojets, dont : ESSONNE

- Aides & domicile et aides ménageRsy OUEST

-Ingénieurscadres étude& R&D informatique
responsables informatiques : 390
SEINE ET MARNE SUD

8729

SEINE ET MARNE SUB72%rojets, dont :

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirg31
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) :

@ 5
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La répartition géographique détaillée des besoins emdn@ain u v r e IIedeFran_c_e
(principaux péles de recrutement) Est Francilien

SEINE SAINDENIS OUEST10 18%rojets, dont :
SEINE SAINDENIS OUEST

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 1320
- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs
- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 652
- Agents de sécurité et de surveillamrguéteurs privés
et métiers assimilé€26

SEINE SAINDENIS ESIT 8 28(rojets, dont :

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 4
SEINE SAINDENIS ES

8280

VAL DE MARNE OUESI5 98%rojets, dont :

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1742 VAL DE MARNE EST

- Aides a domicile et aides ménageig#t

- Agents administratifs dive(®isiea s s i st 3:728t

- Agents de sécurité et de surveillgmreuéteurs privés
et métiers assimilé$67

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisir@60

- Ingénieurscadres étude& R&D informatique
responsables informatiques : 572

- Employés de libreervice: 522

- Infirmiers cadres infirmiers et puéricultricesl7

- Attachés commerciaen entreprisg: 429

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 390

VAL DE MARNE OUEST VAL DE MARNE ES8 367rojets, dont :

- Aides a domicile et aides ménagegzb

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 545

- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs
- Aidessoignantgmédicepsycho, auxilp u ® r i c)udl7lt u

@ \}\BMO -
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Les profils recherchés dans la région

Nombre total de projets de recrute268rit47

Ouvriers de l'industrie7:676

Ouvriers du BTP12 10
i

Techniciens6 573

Vente, tourisme et service®4: 025

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 10 520
- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirg220
- Aides a domicile et aides ménagegs07
- Attachés commercialen entreprisg: 7685
- Agents de sécurité et de surveillgmeejuéteurs privés089
- Serveurs de caféde restaurantg/.c. commis : 5706
- Vendeurs en habillement, accessoires et articles
de luxes p o 4986
- Employés de maison et personnels de mérzeg7
- Cuisiniers : 3660

G
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lle-de-France

Présentation limitée aux métiers rassembla
plus dd% du total des intentions d'embauche
formulées dans la région

Autres métiers18 279 i <
- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 4343

- Ouvriers qualifiés magasinage et manuten8684 =
- Quvriers non qualifiés emballage et manutenfidghl

EncadrementG9 879

- Ingénieurscadres étude& R&D informatiquel6 44¢ D)
- Artistes musique, danse... (y.c. professeurs) : 87: \V
- Professionnels des spectacles : 5159 SN

2

- Cadres administratifs, comptables et financiers : «
-Ingénieurs et cadres technicmmmerciaux3294
- Cadres commerciaux, acheteurs et cadres
de la mercatique : 3231
-Ingénieurs et cadreétude R&D (industrig : 3200

Fonctions administrative28 496

- Secrétaires bureautiques et assimiEs13
- Agents d'accueil et d'information, standardistes :
- Agents administratifs divers : 4553
- Techniciens de production et exploitation
de systemes'idformation 3225
- Techniciens 'études et développement informatiqt
(y.c. webmasters) : 2911

Social et médicsocial :26 115

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 5250
- Aidessoignantgmédicepsycho, auxilp u ® r i c)udk® u r [,2 A
- Surveillants établissements scolaifes. AVS /e \ |

et aides éducate)rs3434 /—f‘ig’
- Infirmierscadres infirmiers et puéricultrice3307
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Les métiers rassemblant le plus grand nombre de

projets de recrutement

Guide de lecture

En rouge
Proportion de cas difficiles supérieure a la

moyenne de la région.

En vert
Proportion de projets saisonniers
supérieure a la moyenne de la région.

G
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llede-France

Ensemple d % de ca % d
projets ¢ difficiles . .

recruteme recrute oo o0 e

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, responsables informatiques 16 449 47,6% 0,6%
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 10 520 17,1% 23,9%
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 9220 29,1% 26,5%
Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs d'art) 8718 7,8% 65,2%
Aides a domicile et aides ménagéres 8 507 58,6% 9,6%
Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 7 685 38,4% 3,2%
Agents de sécurité et de surveillance, enquéteurs privés et métiers assimilés 6 089 39,6% 19,4%
Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 5706 37,5% 18,7%
Secrétaires bureautiques et assimilés (y.c. secrétaires médicales) 5513 21,7% 8,8%
Agents d'accueil et d'information, standardistes 5 306 14,1% 26,4%
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 5250 21,5% 73,1%
Professionnels des spectacles 5159 26,2% 59,9%
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et cultute86 27,4% 34,0%
Cadres administratifs, comptables et financiers (hors juristes) 4 589 32,6% 3,4%
Agents administratifs divers (saisi4dbB53 aB8%st 2/8%
Ensemble des 200 métiers 263147 353% 17,5%
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Les principaux résultats : évolutid@®lQ 2011

Evolution de la proportion d'établissement
projetant de recruter

(en %)
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Evolution du nombre
de projets de recrutement
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263 147

Evolution de la part des projets saisonniers

(en %)
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| - Les établissements qui
envisagent de recruter

pole emploi ‘\'\\m ﬂ CREDOC 1Rﬂ ¥

14



llede-France

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje
de recrutement

Selon la taille des établissements Sel on | e secteur ddacti vi
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llede-France

Proportion do®t abl i s sagice 213
déclarant des projets de Industrie agroalimenta
recrutement, selon le secteur Textile, habillement, cuir, chaus

doacti vit® Travail du bois, papier et impri
détalllé Industrie chimique, pharmaceutique & ra

73
101
226

Caoutchouc, plastique & minéraux non meét; 135

Métallurgie et produits métallig

Equip. électrique, électronique, info. & machines 213

Matériel de transpd 269

Autres industries manufacturi 134
(Les parentheses signalent les
résultats portant sur un nombre

144 de réponses inférie@0a

Industries extractives, énergie & gestion des {
Construction

Commerce & réparation autom

Commerce de grg 150

Commerce de déts 11,0
Transports et entreposal 188
Hébergement et restaura 149

Information et communica 203

Activités financiéres et d'assur:
Activités immobiliérg 142

Serv. scientifiques, techniques, adm. & 166

211

223

Administration publique, enseigne
Santé humaine et action sod

Autres activités de servig (en %)
1

0 5 10 15 20 25 30
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lle-de-France

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje
de recrutement, selon | e bassin dbéempl oi

B 2w
B 196 a 200
Cl1en a 1%
Ll 16 a 16%
(] <1m%

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niv
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette
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