
Ile-de-France 



2 

Avant-propos 

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de l'enquête "Besoins en main-d'îuvre" (BMO) pour la r®gion Ile-

de-France. 

Le champ de cette vague est le m°me que celui de lôenqu°te 2010, soit dôune part les ®tablissements relevant de 

l'Assurance ch¹mage et, dôautre part : 

Å les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers 

  mois, 

Å les établissements du secteur agricole, 

Å les ®tablissements du secteur public relevant des collectivit®s territoriales (communes, r®gionsé), 

  des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hôpitaux, écolesé). 

Lôenqu°te porte donc sur l'ensemble des ®tablissements employeurs hors administrations de lô£tat (Minist¯res, Police, 

Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banque de Franceé). Cette d®finition correspond au total ¨ 421 600 

®tablissements pour lôIle-de-France (extraits du répertoire SIRENE), dont 290 400 ont été interrogés cette année. 

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 66 800 l'ont fait. Les résultats ont 

ensuite été redressés pour être représentatifs de l'ensemble des établissements de la région. 

Afin de faciliter lôinterpr®tation des r®sultats et de pouvoir faire des comparaisons entre plusieurs vagues dôenqu°tes, 

les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport à la population mère de BMO 2011.  
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 Les principaux résultats en 2011 

 I   - Les établissements qui envisagent de recruter 

 II  - Les projets de recrutement 

 III - Les métiers faisant l'objet de projets de recrutement 

 IV - Les projets de recrutement d®taill®s par bassin dôemploi 
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Les principaux résultats en 2011 
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Les  résultats clés de l'enquête BMO 2011 

Ile-de-France 

Une l®g¯re diminution de la propension ¨ recruter et du nombre de projets dõembauche 

V 15,6% des établissements prévoient au moins un recrutement en 2011, contre 17,0% en 2010 

V Les employeurs franciliens formulent globalement un peu plus de 263 000 intentions dôembauche, soit un recul de 

1% par rapport ¨ lôan dernier 

V 48% des projets de recrutement sont le fait des établissements de moins de 20 salariés, contre 53% en 2010 

Les activit®s de services concentrent lõ®crasante majorit® des besoins en main-dõïuvre, 

renforçant encore leur poids (79% des projets en 2011, en hausse de 2 points) 

V Avec 22% des intentions dôembauche en 2011 (20% lôan dernier), les services aux entreprises repr®sentent le 

principal r®servoir dôemplois potentiels   

V Le secteur « information et communication » arrive en deuxième position avec 13% des projets (+2 points en un an) 

V Les services aux particuliers (11% des besoins), le secteur sanitaire et social (9%), et lôh¹tellerie-restauration (9%) 

constituent également des pôles de recrutement parmi les plus importants 

Net recul des difficult®s dõembauche et faible proportion dõemplois saisonniers 

V 35,3% des projets de recrutement sont jugés difficiles par les employeurs, soit une baisse de 5,6 points par 

rapport à 2010 

V Les difficultés reculent notamment de 6 points dans les services (à 34,2%) et dans la construction (à 49,5%) ; 

seule lôindustrie manufacturi¯re affiche une progression de lôindicateur (+2 points, à 39,3%) 

V La part des embauches à caractère saisonnier est traditionnellement faible (17,5% contre 17,7%  lôan dernier) 
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La répartition géographique des besoins en main-dôîuvre 

Ile-de-France 
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La répartition géographique détaillée des besoins en main-dôîuvre 
(principaux pôles de recrutement) 

Ile-de-France 
Paris 

PARIS MENILMONTANT ï  7 526 projets, dont : 

PARIS MONTMARTRE ï  29 037 projets, dont : 

PARIS BASTILLE ï  21 919 projets, dont : 

PARIS  

MENILMONTANT 

PARIS BASTILLE 

PARIS CHAILLOT 

PARIS 

CHAMP 

DE MARS 

PARIS  

MONTMARTRE 

PARIS  

LOUVRE 

29 037 

7 526 

8 682 

6 735 

18 135 

21 919 

PARIS CHAILLOT ï  18 135 projets, dont : 

PARIS LOUVRE ï  8 682 projets, dont : 

BASSIN ï  xx projets, dont : 

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 1612

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, 

  responsables informatiques : 1588

- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 1248

- Professionnels des spectacles : 895

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 868

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, 

  responsables informatiques : 1866

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 972

- Aides à domicile et aides ménagères : 806

- Cadres administratifs, comptables et financiers : 716

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 1276

- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 1115

- Professionnels des spectacles : 715

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, 

  responsables informatiques : 2613

- Cadres administratifs, comptables et financiers : 1507

- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 1276

- Professionnels des spectacles : 1164

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 1154

- Cadres de la banque : 898

- Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, 

  loisirs et culture : 808

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 798
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La répartition géographique détaillée des besoins en main-dôîuvre 
(principaux pôles de recrutement) 

Ile-de-France 
Ouest Francilien 

VAL DôOISE OUEST ï  8 033 projets, dont : 

HAUTS DE SEINE SUD ï 15 101 projets, dont : 

HAUTS DE SEINE CENTRE ï  22 856 projets, dont : 

YVELINES SUD ï  13 741 projets, dont : 

YVELINES NORD 

YVELINES SUD 

VAL D'OISE EST 

VAL D'OISE OUEST 

HAUTS-DE-SEINE 

NORD 

CENTRE 

SUD 

13 741 

9 489 

8 033 

8 195 

15 101 

22 856 

6 462 

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, 

  responsables informatiques : 4334

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 875

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 872

- Cadres administratifs, comptables et financiers : 864

- Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique : 789

- Agents administratifs divers (saisie, assistanat RHé) : 730

- Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance 

  en informatique : 701

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, 

  responsables informatiques : 1723

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 777

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 733

- Aides à domicile et aides ménagères : 866
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La répartition géographique détaillée des besoins en main-dôîuvre 
(principaux pôles de recrutement) 

Ile-de-France 
Sud-Est Francilien 

SEINE ET MARNE NORD ï  10 967 projets, dont : 

ESSONNE OUEST ï  9 412 projets, dont : 

ESSONNE EST ï  8 801 projets, dont : 

SEINE ET MARNE SUD ï  8 729 projets, dont : 

SEINE ET MARNE NORD 

SEINE ET MARNE SUD 
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OUEST 

xx xx xx xx xx xx xx xx 

ESSONNE  

EST 
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ESSONNE  
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ESSONNE  
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ESSONNE  
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ESSONNE  

EST 

8 729 
8 801 

9 412 

10 967 

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 445

- Agents de sécurité et de surveillance, enquêteurs privés et 

  métiers assimilés : 432

- Aides à domicile et aides ménagères : 397

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, 

  responsables informatiques : 390

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 865

- Ouvriers qualifiés magasinage et manutention : 550

- Aides à domicile et aides ménagères : 423

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 631

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 416
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La répartition géographique détaillée des besoins en main-dôîuvre 
(principaux pôles de recrutement) 

Ile-de-France 
Est Francilien 

VAL DE MARNE EST ï  8 367 projets, dont : 

SEINE SAINT-DENIS OUEST ï  10 182 projets, dont : 

SEINE SAINT-DENIS EST ï  8 280 projets, dont : 

VAL DE MARNE OUEST ï  15 988 projets, dont : 

ROISSY 

SEINE SAINT-DENIS EST 

VAL DE MARNE OUEST 

VAL DE MARNE EST 

SEINE SAINT-DENIS OUEST 

15 988 

8 367 

8 280 

6 510 10 182 

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 439

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 1320

- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 721

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 652

- Agents de sécurité et de surveillance, enquêteurs privés 

  et métiers assimilés : 426

- Aides à domicile et aides ménagères : 625

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 545

- Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 489

- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 471

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1742

- Aides à domicile et aides ménagères : 744

- Agents administratifs divers (saisie, assistanat RHé) : 728

- Agents de sécurité et de surveillance, enquêteurs privés 

  et métiers assimilés : 667

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 660

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, 

  responsables informatiques : 572

- Employés de libre-service : 522

- Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices : 517

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 429

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 390
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Les profils recherchés dans la région 
 

Nombre total de projets de recrutement : 263 147 
Présentation limitée aux métiers rassemblant 

plus de 1% du total des intentions d'embauche 

formulées dans la région 

Ile-de-France 

Social et médico-social : 26 115 

Fonctions administratives : 28 496 

Encadrement : 69 879 

Vente, tourisme et services : 94 025 

Techniciens : 6 573 

Ouvriers du BTP : 12 105 

Ouvriers de l'industrie : 7 676 

Autres métiers : 18 279 

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique : 16 449
- Artistes musique, danse... (y.c. professeurs) : 8718
- Professionnels des spectacles : 5159
- Cadres administratifs, comptables et financiers : 4589
- Ingénieurs et cadres technico-commerciaux : 3294
- Cadres commerciaux, acheteurs et cadres 
  de la mercatique : 3231
- Ingénieurs et cadres d'étude, R&D (industrie) : 3200

- Secrétaires bureautiques et assimilés : 5513
- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 5306
- Agents administratifs divers : 4553
- Techniciens de production et exploitation 
  de systèmes d'information : 3225
- Techniciens d'études et développement informatique
   (y.c. webmasters) : 2911

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 5250
- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 4204
- Surveillants établissements scolaires (y.c. AVS 
  et aides éducateurs) : 3434
- Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices : 3307

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 10 520
- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 9220
- Aides à domicile et aides ménagères : 8507
- Attachés commerciaux (en entreprise) : 7685
- Agents de sécurité et de surveillance, enquêteurs privés : 6089
- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 5706
- Vendeurs en habillement, accessoires et articles 
  de luxe, sporté : 4986
- Employés de maison et personnels de ménage : 3997
- Cuisiniers : 3660

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 4343
- Ouvriers qualifiés magasinage et manutention : 3084
- Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 2711
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Guide de lecture : 

En rouge : 

Proportion de cas difficiles supérieure à la 

moyenne de la région. 

En vert : 

Proportion de projets saisonniers 

supérieure à la moyenne de la région. 

Ile-de-France 

Les métiers rassemblant le plus grand nombre de 

projets de recrutement 

Ensemble des 

projets de 

recrutement

% de cas 

difficiles à 

recruter

% de 

saisonniers

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, responsables informatiques 16 449 47,6% 0,6%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 10 520 17,1% 23,9%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 9 220 29,1% 26,5%

Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs d'art) 8 718 7,8% 65,2%

Aides à domicile et aides ménagères 8 507 58,6% 9,6%

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 7 685 38,4% 3,2%

Agents de sécurité et de surveillance, enquêteurs privés et métiers assimilés 6 089 39,6% 19,4%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 5 706 37,5% 18,7%

Secrétaires bureautiques et assimilés (y.c. secrétaires médicales) 5 513 21,7% 8,8%

Agents d'accueil et d'information, standardistes 5 306 14,1% 26,4%

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 5 250 21,5% 73,1%

Professionnels des spectacles 5 159 26,2% 59,9%

Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture4 986 27,4% 34,0%

Cadres administratifs, comptables et financiers (hors juristes) 4 589 32,6% 3,4%

Agents administratifs divers (saisie, assistanat RH, enqu°tesé)4 553 10,8% 24,8%

Ensemble des 200 métiers 263 147 35,3% 17,5%



13 

Ile-de-France 
Les principaux résultats : évolutions 2010 / 2011 
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I - Les établissements qui  

envisagent de recruter 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

Ile-de-France 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement 
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Ile-de-France 
Proportion dô®tablissements 

déclarant des projets de 

recrutement, selon le secteur 

dôactivit®  

détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 
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Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.  

Certaines catégories de couleur peuvent ne pas être représentées sur la carte de cette région. 

Ile-de-France 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement, selon le bassin dôemploi 
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14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 

16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 

14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 

14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 

13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7% 

15,2% 15,2% 15,2% 15,2% 15,2% 15,2% 15,2% 15,2% 15,2% 

13,5% 13,5% 13,5% 13,5% 13,5% 13,5% 13,5% 13,5% 13,5% 

13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 13,4% 


