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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de I'enquéte "Besoinsenmain-d ' T uvr e" ( BMO) pour | a
Nord - Pas-de-Calais.

Le champ de cette vague est 201@ ns°omet qdudeu ncee Ipuair td & elsd e®nt gaub®l ti es
| * Assurance ch!'!mage et, doéautre part

Ales établissements de 0 salarié¢ ayant €mis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers
mois,

Ales établissements du secteur agricole,

Al es ®tablissements du secteur public relevant des coll e
des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hépitaux, écoles€ )

Léoenqu°te porte donc sur | "ensemble des ®tablissements empl
Police, Justiceeée) et entreprises publiques (EDF, 1BI&8@que de
établissements pour le Nord - Pas-de-Calais (extraits du répertoire SIRENE), dont 76 400 ont été interrogés cette

annee.

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 20 400 I'ont fait. Les résultats
ont ensuite été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des établissements de la région.

Afin de faciliter | 6interpr®tation des r®sultats et de pou\
les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport a la population mere de BMO 2011.
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Nord- Pasde-Calais

Les résultats clés de I'enquéte BAODL

Un | ®ger f | ®chi ssement de | a propension = 1 ¢
V  177% des établissements prévoient au moins un recru®itooeind 91% er2010
V' Lesbesoinsenmdi® T uvr e a L%orpaunatiteindrd 23Prejets

V. Comme | 6an dernier, | a moiti® de ces inteXdalaresns doe
W lLes activit®s de services, principal r ®s
(690 des projets e201lcontre6® | 6an derni er)
V 166 des intentions dobéembauche <conceradmimstratidna sant
publiguenseignementgagn® points, aveb®6 des besoinsenmhié T uv r e
V  Les services aux entrepric® (les projets) et aux particulli@ (estent dans le peloton de téte
V  Le commerce (automobile, de gros et de détail) apparait moins dynamique cet@oasiese)tantons

doembaudPHek@®@lO nt r e

m Un | ®ger recul des difficult®s de rec]

V 327% des intentions doéoembauche sont jJjug®es di

V  Les difficultés de recrutement, déja importantes dans le secteur de la constructiory, poogsessent de
55% ; dans le commerce, un projet sur trois est jugé difficile contre unZiik@uatre en

V 269% des intentions doembau-d%peoicnotn cpearrn ernatp pdoers
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La répartition géographique des besoins en-th@ri u v r e
(principaux pbles de recrutement)

VERSANT NORI3T ROUBAIX TOURCQING
8 01Jrojets, dont :

- Aides a domicile et aides ménagefsk’

) - Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : «
DUNKERQUE4 62%rojets, dont :

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 7

CALAIS VERSANT NOFEST
2 388 ROUBAIX_ TOURCOING
FLANDRE LYS 8 013
BOULONNAIS AUDOMARQIS 5 115
2579
LILLE
BASSIN MINI 20 047

MONTREUIL
2 467

4794 6082

CAMBRESIS
2653

ARTOIS TERNQIS 355rojets, dont :

- Agriculteurs salarie¢suvriers agricoles584
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) :

LENS 4 798rojets, dont :

- Aides a domicile et aides ménager3
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VALENCIENNES

Nord- Pasde-Calais

LILLE 20 04%projets, dont :

- Aidessoignantgmédicepsycho, auxilp u ® r i c)ull2Qu r

- Ingénieurscadres étude& R&D informatiqueesponsables
informatiques : 912

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 830

- Aides a domicile et aides ménagée&s3

- Infirmiers cadres infirmiers et puéricultricesr8

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 688

- Attachés commerciaen entreprisge: 668

- Employés de librgervice: 663

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirG28

- Télévendeurs626

VALENCIENNES6 082%rojets, dont :
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : «

SAMBRE AVESNOIS
3137

DOUAT 4 794%rojets, dont :

- Aides a domicile et aides ménagérl
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_ _ Nord- Pasde-Calais
Les profils recherchés dans la région

Présentation limitée aux métiers rassembla
Nombre total de projets de recruterderts plus dd% du total des intentions d'embauche
formulées dans la région

Autres métiers9 340

- Agriculteurs salariésuvriers agricoles1651
-Jardiniers salariépaysagistes 1403 2
- Ouvriers non qualifiés emballage et manutentibh? i b
- Ouvriers qualifiés magasinage et manutenfiog5

Ouvriers de l'industrieb: 964

- Ouvriers non qualifiés des I1AA71

. - Conducteurs et livreurs sur courte distance : 870
Ouvriers du BTP4:684 - Maraichergorticulteurs salariés303
\ - Conducteurs routiers et grands routiers : 782

Techniciens 1 344@

Encadrement6 332 \\*_"-,y

- Ingénieurscadres étude& R&D informatique1297 @
Fonctions administrative$ :610 = 0
- Secrétaires bureautiques et assimilEs64 = (
- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 136°

. . - Agents administratifs divers : 977
Vente, tourisme et servicezd. 544

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 4877
- Aides a domicile et aides ménage&337

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisiri968

- Attachés commerciagen entreprisg: 1662

- Serveurs de caféde restaurant§.c. commig : 1637

Social et médicsocial :12 416

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 3799

- Employés de maison et personnels de ménbgE) - Aidessoignantgmédicepsycho, auxilp u ® r i c)u2b87 4@;

- Télévendeurs1400 - Infirmierscadres infirmiers et puéricultrices511 @@

- Employés dg Iib@?rvicez 1254 . A N - Surve.illants éj[ablissements ;colai:ré$91 — ﬁm@
- Agents de sécurité et de surveillgrrgjuéteurs privésl165 - Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 806 ’

-Vendeurs en habillemeatcessoires et articles de lugep o r 10A
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Les métiers rassemblant le plus grand nombre de
projets de recrutement

Nord- Pasde-Calais

Ensemble d % de ca % d

projets ¢ difficiles AN

recruteme recrute saisonnie

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 4877 12,7% 16,99

Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 3799 29,2% 72,4%

Aides a domicile et aides ménageres 3337 54,4% 21,1y

Aidessoignantgnédicgpsychgauxilpuéricultura s si st ant)s m®d2684a u x2&,6% 27,0%

Guide de lecture Aidesapprentjemployés polyvalents de cuisine 1968 26,4% 18,59
En rouge Attachés commercigaghniciens commerciaux en entjeprise 1662 46,0% 1,1%
Proportion de cas difficiles supérieure a la Agriculteurs salariégvriers agricoles 1651 28,6% 90,5%
moyenne de la région. Serveurs de caféle restaurangc. commips 1637  394%  46,5%
En vert Employés de maison et personnels de ménage 1610 50,4% 14,59
Proportion de projets saisonniers Secrétaires bureautiques et assiyniléscrétaires médiciles 1564 22,9% 10,0
supérieure a la moyenne de la région. Infirmiersadres infirmiers et puéricultrices 1511 29,0% 8,2%
Surveillantsédablissements scolafyas AVS et aides éducateurs 1491 27,9% 4,0%

Jardiniers salarj@aysagistes 1403 17,8% 24,6%

Télévendeurs 1400 20,1% 40,09

Agents d'accueil et d'information, standardistes 1367 10,8% 15,99

Ensemble d&®0métiers 74235 32, 7% 26,9%
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Les principaux résultats : évolutid@®lQ 2011

pole emploi

Evolution de la proportion d'établissement:

(en %)
25

20 ~

15 ~

o
e
++'I-++

i
++++++++++++++::+=
o ++++:++

e
LA
2

++++++++++++ o

%
et
o
ok
o
o
ok
4
ok
<
o
o
4
o

o

e

ﬁ?+
EEEee
ok,

projetant de recruter

T

h
o

e

bttty

bty
o
bt

o

o+
e

o
S

iy
&
Sttt
b
b,
sttt
By
b ]
b )
b
sttt ]
b
st EEbebtatet
Bhbbhtbb bty
sttt ]
b
st Eebebtatet
Bhbhhtb bbbty
i wlats PR
poa
b )
b
prat )
foo
b )
prs
bt )
b
prat )
foo i A
b )
By
pst SR
. s
b )
praiat S
Bt o oG o oG o o e e o o o e
S
S ]
e e e e o e o e e e O
e ]
SR
o e e e o e G % ]
b
bbbttty
0 | porooi e ]

Evolution de la part des projets difficiles

(en %)
40

35 A
30 A
25 A
20 A
15 ~
10 ~

2010 2011

337

327

2010

2011

Nord- Pasde-Calais

Evolution du nombre
de projets de recrutement
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Evolution de la part des projets saisonniers
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| - Les établissements qui
envisagent de recruter
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Proportion do®t abl i

de recrutement

Selon la taille des établissements
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‘ 2011

ssements

Nord- Pasde-Calais

d®cl arant des proje
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Proportion

déclarant des projets de
recrutement’ Se|on |e secteur Textile, habillement, cuir, chaug
doact

détaillé
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Equip. électrique, électronique, info. & machines

166
152
164
152

do®t abl | s sgcunre

Industrie agroalimenta

Travail du bois, papier et impri

Industrie chimique, pharmaceutique & ra
Caoutchouc, plastique & minéraux non mét; 142
Métallurgie et produits métallig
163

Matériel de transpd 189

Autres industries manufacturi 205
Industries extractives, énergie & gestion des {
Construction 180

Commerce & réparation autom

Commerce de grg 190

Commerce de détd 122
Transports et entreposal 162
Hébergement et restaura 188

Information et communica
Activités financiéres et d'assur:
170
168

Activités immobiliers

Serv. scientifiques, techniques, adm. &
Administration publique, enseigne
Santé humaine et action sod 198

Autres activités de serviq

244

Nord- Pasde-Calais

(Les parentheses signalent les
résultats portant sur un nombre
de réponses inférie@0a

302

314

(en %)
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Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.
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Il - Les projets de recrutement
selon le type d'établissements recruteurs
et selon le bassin d'emploi
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Nord- Pasde-Calais

Nombre de projets de recrutement

Selon la taille des établissements Selon | e secteur ddacti vi
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Nord- Pasde-Calais
Agriculture | 3395

Nombre de projets de recrutement, jnqustrie agroaliments

sel on | e S ecC 1l € tbudie hatﬁen@erﬁlc@r, thalisB
détaillé Travail du bois, papier et imprimefid66

Métallurgie et produits métalllc' 937
Equip. électrique, électronique, info. & machines Eetﬁmo
Matériel de transpc 662
Autres industries manufacturi 1262

Industries extractives, énergie & gestion des 1098

Construction | 4 445 (Les parenthéses signalent les
résultats portant sur un nombre
Commerce & réparation autom @ileoa de réponses inférieGOR
Commerce de grgs 2204

Transports et entreposaE 2000

Hébergement et restauration | 5010

Information et communica 2 660

Activités financieres et d'assurance 1967

Activités immobiliergs] 791

Serv. scientifiques, techniques, adm. & goutien | 9800
Administration publique, enseignement | 10 360
Santé humaine et action sodiale | 11 797
Autres activités de serviges | 7 176

\ 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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