
Provence Alpes C¹te dôAzur 



2 

Avant-propos 

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de l'enquête "Besoins en main-d'îuvre" (BMO) pour la r®gion 

PACA. 

Le champ de cette vague est le m°me que celui de lôenqu°te 2010, soit dôune part les ®tablissements relevant de 

l'Assurance ch¹mage et, dôautre part : 

Å les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers 

  mois, 

Å les établissements du secteur agricole, 

Å les ®tablissements du secteur public relevant des collectivit®s territoriales (communes, r®gionsé), 

  des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hôpitaux, écolesé). 

Lôenqu°te porte donc sur l'ensemble des ®tablissements employeurs hors administrations de lô£tat (Minist¯res, Police, 

Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banque de Franceé). Cette d®finition correspond au total ¨ 208 500 

établissements pour la région PACA (extraits du répertoire SIRENE), dont 142 700 ont été interrogés cette année. 

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 36 400 l'ont fait. Les résultats ont 

ensuite été redressés pour être représentatifs de l'ensemble des établissements de la région. 

Afin de faciliter lôinterpr®tation des r®sultats et de pouvoir faire des comparaisons entre plusieurs vagues dôenqu°tes, les 

résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport à la population mère de BMO 2011.  
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 Les principaux résultats en 2011 

 I   - Les établissements qui envisagent de recruter 

 II  - Les projets de recrutement 

 III - Les métiers faisant l'objet de projets de recrutement 

 IV - Les projets de recrutement d®taill®s par bassin dôemploi 

 Annexe technique : base de sondage, retours et redressement 
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Les principaux résultats en 2011 
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Les  résultats clés de l'enquête BMO 2011 

PACA 

Un l®ger recul de la propension ¨ recruter, mais une nette progression du nombre dõembauches 

envisagées 

V 20,0% des établissements prévoient au moins un recrutement en 2011, contre 21,3% en 2010 

V Les intentions dôembauche augmentent de 7,3% par rapport ¨ lôan dernier, pour atteindre 156 430 projets 

V La proportion dô®tablissements potentiellement recruteurs augmente dans les structures de 50 salariés et plus (notamment 

les plus de 200 salari®s), alors quôelle sôinscrit en retrait dans les autres 

Les projets de recrutement sont, pour une large part, liés au tourisme 

V Les services, toutes activités confondues, rassemblent 69% des intentions dôembauche (65% en 2010) 

V Dans cet ensemble, lôh¹tellerie-restauration occupe la première place avec 20% des projets, suivie par les services 

aux entreprises (12%) et le secteur sanitaire et social (12%) 

V Le commerce constitue ®galement un r®servoir dôemplois non n®gligeable (11% des besoins en main-dôîuvre), 

toutefois en retrait par rapport à 2010 (13%) 

Une quasi-stabilit® de la difficult® ¨ recruter et de la proportion dõemplois saisonniers 

V 38,9% des projets de recrutement sont jugés difficiles par les employeurs en 2011, contre 37,5% en 2010 

V Les entreprises de la construction expriment de moindres difficultés (-4,4 points), au contraire de lôindustrie 

manufacturière (+4,5 points) et du commerce (+4,6 points) 

V Les embauches à caractère saisonnier représentent 45% du total  en 2011, contre 44 % en 2010 
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La répartition géographique des besoins en main-dôîuvre 
(principaux pôles de recrutement) 

PACA 

ORANGE BOLLENE ï  4 769 projets, dont : 

CANNES ï  14 325 projets, dont : 

ARLES SALON ï  9 956 projets, dont : 

TOULON ï  17 083 projets, dont : 

CANNES CANNES CANNES CANNES CANNES CANNES CANNES CANNES CANNES 

FREJUS-DRAGUIGNAN-COGOLIN FREJUS-DRAGUIGNAN-COGOLIN FREJUS-DRAGUIGNAN-COGOLIN FREJUS-DRAGUIGNAN-COGOLIN FREJUS-DRAGUIGNAN-COGOLIN FREJUS-DRAGUIGNAN-COGOLIN FREJUS-DRAGUIGNAN-COGOLIN FREJUS-DRAGUIGNAN-COGOLIN FREJUS DRAGUIGNAN COGOLIN 
BRIGNOLES BRIGNOLES BRIGNOLES BRIGNOLES BRIGNOLES BRIGNOLES BRIGNOLES BRIGNOLES BRIGNOLES 

LA CIOTAT LA CIOTAT LA CIOTAT LA CIOTAT LA CIOTAT LA CIOTAT LA CIOTAT LA CIOTAT LA CIOTAT 

ETANG DE BERRE ETANG DE BERRE ETANG DE BERRE ETANG DE BERRE ETANG DE BERRE ETANG DE BERRE ETANG DE BERRE ETANG DE BERRE ETANG DE BERRE 

ARLES SALON ARLES SALON ARLES SALON ARLES SALON ARLES SALON ARLES SALON ARLES SALON ARLES SALON ARLES SALON 

ALPES DE HAUTE PROVENCE ALPES DE HAUTE PROVENCE ALPES DE HAUTE PROVENCE ALPES DE HAUTE PROVENCE ALPES DE HAUTE PROVENCE ALPES DE HAUTE PROVENCE ALPES DE HAUTE PROVENCE ALPES DE HAUTE PROVENCE ALPES DE HAUTE PROVENCE NICE NICE NICE NICE NICE NICE NICE NICE NICE 

HAUTES ALPES HAUTES ALPES HAUTES ALPES HAUTES ALPES HAUTES ALPES HAUTES ALPES HAUTES ALPES HAUTES ALPES HAUTES ALPES 

MARSEILLE MARSEILLE MARSEILLE MARSEILLE MARSEILLE MARSEILLE MARSEILLE MARSEILLE MARSEILLE 

AIX AIX AIX AIX AIX AIX AIX AIX AIX 

TOULON TOULON TOULON TOULON TOULON TOULON TOULON TOULON TOULON 

AVIGNON AVIGNON AVIGNON AVIGNON AVIGNON AVIGNON AVIGNON AVIGNON AVIGNON 

CARPENTRAS CARPENTRAS CARPENTRAS CARPENTRAS CARPENTRAS CARPENTRAS CARPENTRAS CARPENTRAS CARPENTRAS 

CAVAILLON CAVAILLON CAVAILLON CAVAILLON CAVAILLON CAVAILLON CAVAILLON CAVAILLON CAVAILLON 

ORANGE BOLLENE ORANGE BOLLENE ORANGE BOLLENE ORANGE BOLLENE ORANGE BOLLENE ORANGE BOLLENE ORANGE BOLLENE ORANGE BOLLENE ORANGE BOLLENE 

8573 8573 8573 8573 8573 8573 8573 8573 8 573 

4769 4769 4769 4769 4769 4 769 

6743 6743 6743 6743 6743 6743 6743 6743 6 743 
5625 5625 5625 5625 5625 5625 5625 5625 5 625 

18308 18308 18308 18308 18308 18308 18308 18308 18 308 
5807 5807 5807 5807 5807 5807 5807 5807 5 807 

14325 14325 14325 14325 14325 14325 14325 14325 14 325 

13514 13514 13514 13514 13514 13514 13514 13514 13 514 
2690 2690 2690 2690 2690 2690 2690 2690 2 690 

6070 6070 6070 6070 6070 6070 6070 6070 6 070 

9956 9956 9956 9956 9956 9956 9956 9956 9 956 

6778 6778 6778 6778 6778 6778 6778 6778 6 778 

19800 19800 19800 19800 19800 19800 19800 19800 19 800 

3847 3847 3847 3847 3847 3847 3847 3847 3 847 

10998 10998 10998 10998 10998 10998 10998 10998 10 998 

17083 17083 17083 17083 17083 17083 17083 17083 17 083 

MONACO 

1 543 

CARPENTRAS ï  5 625 projets, dont : 

13 514 projets, dont : 

MARSEILLE ï  19 800 projets, dont : 

NICE ï  18 308 projets, dont : 

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 1375

- Aides à domicile et aides ménagères : 1242

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 1059

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1055

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 1053

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 1319

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 1203

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 1381

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 1373

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1104

- Viticulteurs, arboriculteurs, cueilleurs : 1705

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 1282

- Aides, apprentis, employés de cuisine : 1287

- Agents d'entretien de locaux (y.c. ATSEM) : 1275

- Serveurs de cafés, de restaurants : 1202

- Serveurs de cafés, de restaurants : 1412

- Aides, apprentis, employés de cuisine : 1128

- Employés de l'hôtellerie : 1071
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Les profils recherchés dans la région 
 

Nombre total de projets de recrutement : 156 430 
Présentation limitée aux métiers rassemblant 

plus de 1% du total des intentions d'embauche 

formulées dans la région 

PACA 

Social et médico-social : 19 953 

Fonctions administratives : 8 867 

Encadrement : 12 791 

Vente, tourisme et services : 70 281 

Techniciens : 2 874 

Ouvriers du BTP : 7 822 

Ouvriers de l'industrie : 6 345 

Autres métiers : 27 497 

- Artistes musique, danse... (y.c. professeurs d'art) : 2247
- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique : 1858
- Professionnels des spectacles : 1718

- Secrétaires bureautiques et assimilés : 2683
- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 1651

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 6251
- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 3569
- Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 2796
- Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices : 2054

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 8922
- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 8775
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 7454
- Employés de l'hôtellerie : 5850
- Aides à domicile et aides ménagères : 5802
- Cuisiniers : 3571
- Employés de maison et personnels de ménage : 3416
- Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sporté : 3188
- Attachés commerciaux (en entreprise) : 2914
- Employés de libre-service : 2275
- Agents de sécurité et de surveillance, enquêteurs privés : 2176
- Caissiers (y compris pompistesé) : 1834

- Maçons, plâtriers, carreleurs qualifiés : 1674

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 7682
- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 6945
- Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires : 2789
- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 2032
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Guide de lecture : 

En rouge : 

Proportion de cas difficiles supérieure à la 

moyenne de la région. 

En vert : 

Proportion de projets saisonniers 

supérieure à la moyenne de la région. 

PACA 

Les métiers rassemblant le plus grand nombre de 

projets de recrutement 

Ensemble des 

projets de 

recrutement

% de cas 

difficiles à 

recruter

% de 

saisonniers

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 8 922 33,0% 56,4%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 8 775 39,8% 78,2%

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 7 682 33,2% 94,7%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 7 454 31,4% 25,2%

Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 6 945 30,7% 97,0%

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 6 251 41,2% 69,8%

Employés de l'hôtellerie 5 850 34,7% 80,1%

Aides à domicile et aides ménagères 5 802 63,2% 19,0%

Cuisiniers 3 571 61,6% 69,3%

Aides-soignants (m®dico-psycho., auxil. pu®riculture, assistants m®dicauxé)3 569 47,2% 24,8%

Employés de maison et personnels de ménage 3 416 48,1% 34,9%

Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture3 188 23,5% 71,2%

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 2 914 57,6% 6,0%

Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 2 796 40,5% 68,7%

Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 2 789 20,2% 70,9%

Ensemble des 200 métiers 156 430 38,9% 45,1%
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PACA 
Les principaux résultats : évolutions 2010 / 2011 
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I - Les établissements qui  

envisagent de recruter 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

PACA 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement 
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PACA 
Proportion dô®tablissements 

déclarant des projets de 

recrutement, selon le secteur 

dôactivit®  

détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 

32,5 

18,8 

11,2 

12,9 

25,0 

14,1 

21,7 

26,1 

18,8 

16,1 

15,8 

15,5 

14,5 

17,2 

14,6 

19,0 

36,0 

22,5 

11,8 

13,1 

17,1 

25,3 

23,2 

19,6 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Agriculture

Industrie agroalimentaire

Textile, habillement, cuir, chaussure

Travail du bois, papier et imprimerie

Industrie chimique, pharmaceutique & raffinage

Caoutchouc, plastique & minéraux non métalliques

Métallurgie et produits métalliques

Equip. électrique, électronique, info. & machines et équip.

Matériel de transport

Autres industries manufacturières

Industries extractives, énergie & gestion des déchets

Construction

Commerce & réparation automobile

Commerce de gros

Commerce de détail

Transports et entreposage

Hébergement et restauration

Information et communication

Activités financières et d'assurance

Activités immobilières

Serv. scientifiques, techniques, adm. & soutien

Administration publique, enseignement

Santé humaine et action sociale

Autres activités de services (en %) 



13 

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.  

Certaines catégories de couleur peuvent ne pas être représentées sur la carte de cette région. 

PACA 

Proportion dô®tablissements d®clarant des projets 

de recrutement, selon le bassin dôemploi 

> 20% 

18 %  à  20 % 

16 %  à  18 % 

14 %  à  16 % 

< 14% 

23,9% 23,9% 23,9% 23,9% 23,9% 23,9% 23,9% 23,9% 23,9% 

27,3% 27,3% 27,3% 27,3% 27,3% 27,3% 27,3% 27,3% 27,3% 

15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 

19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 

17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 19,9% 19,9% 19,9% 19,9% 19,9% 19,9% 19,9% 19,9% 19,9% 

19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 

21,5% 21,5% 21,5% 21,5% 21,5% 21,5% 21,5% 21,5% 21,5% 
22,8% 22,8% 22,8% 22,8% 22,8% 22,8% 22,8% 22,8% 22,8% 

21,3% 21,3% 21,3% 21,3% 21,3% 21,3% 21,3% 21,3% 21,3% 

19,2% 19,2% 19,2% 19,2% 19,2% 19,2% 19,2% 19,2% 19,2% 

20,4% 20,4% 20,4% 20,4% 20,4% 20,4% 20,4% 20,4% 20,4% 
23,2% 23,2% 23,2% 23,2% 23,2% 23,2% 23,2% 23,2% 23,2% 

23,0% 23,0% 23,0% 23,0% 23,0% 23,0% 23,0% 23,0% 23,0% 

22,0% 22,0% 22,0% 22,0% 22,0% 22,0% 22,0% 22,0% 22,0% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 20,7% 

14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 
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II - Les projets de recrutement 

selon le type d'établissements recruteurs 

et selon le bassin d'emploi 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

PACA 

Nombre de projets de recrutement 
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PACA 

Nombre de projets de recrutement, 

selon le secteur dôactivit®  

détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 
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Selon la taille des établissements Selon le secteur dõactivit® agr®g® 

PACA 

Proportion de projets de recrutement jugés 

difficiles 
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