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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de I'enquéte "Besoinsenmain-d ' T uvr e" ( BMO) pour | a
PACA.

Le champ de cette vague est 201@ ns°omet qdudeu ncee Ipuair td & elsd e®nt gaub®l ti es
| * Assurance ch!'!mage et, doéautre part

Ales établissements de 0 salarié¢ ayant €mis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers
mois,

Ales établissements du secteur agricole,

Al es ®tablissements du secteur public relevant des coll e
des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hépitaux, écoles€ )

Léoenqu°te porte donc sur | "ensemble des ®tablissements empl
Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banqgur@@sade Franceé)
établissements pour la région PACA (extraits du répertoire SIRENE), dont 142 700 ont été interrogés cette année.

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 36 400 I'ont fait. Les résultats ont
ensuite été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des établissements de la région.

Afin de faciliter | 6interpr®tation des r®sultats et de pou\
résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport a la population mere de BMO 2011.
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PACA

Les résultats clés de I'enquéte BAODL

m Un | ®ger recul de | a propension ° recruter,
envisagées
V' 200% des établissements prévoient au moins un recruk&itkodemne1,3% er2010
V Les intentions d@B¥mbamuchap aamgimen tlbavB8@rofetse r ni er, pour

V. La proportion do®tablissements p o th@saldriésetlplusgrmtammentr e c r
les plusd200s al ari ®s), al ors qubelle sbébinscrit en retrait

W Les projets de recrutement sont, pour une large part, liés au tourisme
V  Les services, toutes activités confondues, ras6bblene s | nt e n t6P0@mi&l) d 6 e mbauch

V Dans cet e n srestation pccupedldptemiere plagzditivdes projets, suivie par les services
aux entreprisekXo) et le secteur sanitaire et sb2is) (

V Le commerce constitue ®gal e rmbBodesbasosinsen®hiet vor e) do
toutefois en retrait par rap®o1g13%)

W Unequasst abilit® de | a difficult® ~ recr
V  38% des projets de recrutement sont jugés difficiles par les enjilayeorsesi’,5% er2010
V  Les entreprises de la construction expriment de moindresAdifficaliésn(t s) , au contr

manufacturiered@points) et du commeregs(points)
V Les embauches a caractere saisonnier repréSanteniotal €011 contrél4% er2010
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o | | - PACA
La répartition géographique des besoins en-ch@ri u v r e
(principaux pbles de recrutement)

ORANGE BOLLENE 76%rojets, dont :

HAUTES ALPES
8573

- Agriculteurs salarig¢suvriers agricoles1319
- Viticulteursarboriculteurs salariésueilleurs 1203

NICE 18 30®rojets, dont :

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirié53
T X
ORANC\%/E BOLLENE
CARPENTRASS 625rojets, dont :

- Viticulteurs, arboriculteurs, cueilleurs : 1705 CARPENTRAS

5625 ALPES DE HAUTE PROVENCE NICE
- Agriculteurs salariésuvriers agricoles1282 AVIGNON / 6743 18 308
80! CAVAILLON
ARLES SALOIN9 95rojets, dont ; 6070 CANNES
Jets, ' - 14 325 . MONACO
- Agriculteurs salariésuvriers agricoles1375 'SZI;ZS SALON 1543

AIX

’ 10998 : )
:

CANNES 14 32%rojets, dont :
BRIGNOLESS, FRrEjus DRAGUIGNAN COGOLIN

2 690 13514 - Aides apprentisemployés de cuisinel 287
- \ - Agents d'entretien de locaux (y.c. ATSEM) : !
ETANG DE BERRE :

- Serveurs de caféde restaurants1202
TOULON . )
6778 MARSEILLE 7 13 514rojets, dont :

19800 LA CIOTAT

Y 7 - Serveurs de caféde restaurants1412
3847 - Aides apprentisemployés de cuisinel128
MARSEILLE 19 80@rojets, dont :

- Employés deéHbtellerie 1071
- Aides a domicile et aides ménageesi2

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 1059 -Serveurs de cafgde restauranté/.c. commig : 1381
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1 - Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirks73

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1
«
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: , , PACA
Les profils recherchés dans la région
Présentation limitée aux métiers rassembla

Nombre total de projets de recrutelbér30 plus dd% du total des intentions d'embauche

formulées dans la région

7 " k <
Autres métiers27 497 i
. " . - Agriculteurs salariésuvriers agricoles7682 N
Ouvriers de l'industries:345 - Viticulteursarboriculteurs salariésueilleurs 6945

- Ouvriers non qualifiés derhballage et manutentionnair@389
- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 2032

Ouvriers du BTP7:822
- Magconsplatriers carreleurs qualifiésl674 Encadrementl2 791

- Artistes musique, danse... (y.c. professeurs d'art) :
- Ingénieurscadres étude& R&D informatique1858
- Professionnels des spectacles : 1718

Techniciens2 874
Fonctions administrative8 867

- Secrétaires bureautiques et assimié883
- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 1!

Vente, tourisme et serviced 281

- Aides apprentisgmployés polyvalents de_cuisir&922 Social et médicsocial :19 953

- Serveurs de caféde restaurantg/.c. commis : 8775 . . . . Q

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 74 - Professionnels de I'animation socioculturelle : 6251 4 J;’
-Efnployés deHatellerie 5850 - Aidessoignantdmédicepsycho, auxilp u ®r i ¢)u3ba9 \/

- Aides a domicile et aides ménagefs02 - Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 2796 /m;'iﬁ

- Cuisiniers : 3571 - Infirmiers cadres infirmiers et puéricultrice2054
- Employés de maison et personnels de mér24s

-Vendeurs en habillemeatcessoires et articles de luzep o r 3188

- Attachés commerciaen entreprisg: 2914

-Employés de librgervice: 2275

- Agents de sécurité et de surveillamcejuéteurs privé2176

-Caissierdy compr i s ):m884mpi st es é
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Les métiers rassemblant le plus grand nombre de

projets de recrutement

Guide de lecture

En rouge
Proportion de cas difficiles supérieure a la

moyenne de la région.

En vert
Proportion de projets saisonniers
supérieure a la moyenne de la région.
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Ensemble d

% de ca

projets ¢ difficiles . % .dG

recruteme recrute saisonnie

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 8 922 33,0% 56,4%
Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 8775 39,8% 78,2%
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 7 682 33,2% 94, 7%
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 7 454 31,4% 25,29
Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 6 945 30,7% 97,0%
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 6 251 41,2% 69,8%
Employés de I'hétellerie 5850 34,7% 80,1%
Aides a domicile et aides ménageres 5802 63,2% 19,09
Cuisiniers 3571 61,6% 69,3¥%

Aides-soignants (m®dico-psycho.,

a3l | A7,2p60u ® 124,89

Employés de maison et personnels de ménage 3416 48,1% 34,99
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culgils38 23,5% 71,2%
Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 2914 57,6% 6,0%
Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 2796 40,5% 68,7%
Ouvriers non qualifiés de I'emballage et manutentionnaires 2789 20,2% 70,9¥%
Ensemble des 200 métiers 156 430 38,9%  45,1%
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Les principaux résultats : évolutid@®lQ 2011 PACA

Evolution de la proportion d'établissement Evolution du nombre
projetant de recruter de projets de recrutement
(en %)
25 - 180 000
156 430
145 805
: = 150 000+
201
i 120 000"
15 o
: 90 000-
0 |
; EEEEE 60 000-
°7 E%;“ bty ’EEEEE 30 000+
0 | BRI 0
2010 2011 2010 2011
Evolution de la part des projets difficiles Evolution de la part des projets saisonniers
(en %) (en %)
45 ~ 50
389 442 451
40 ~ 375
35 : 40 ~
30 ~
o5 | 30 -
20 ~ 20
15 -
10 n 10 |
5 -
0 - 0
2010 2011 2010 2011
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| - Les établissements qui
envisagent de recruter
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PACA

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje
de recrutement

Selon la taille des établissements Sel on | e secteur ddacti vi
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do®t abl I s sagice

Industrie agroalimenta

Proportion
déclarant des projets de
recrutement, selon le secteur
ddéactivit®
détaillé

112
129

Textile, habillement, cuir, chaus
Travail du bois, papier et impri
Industrie chimique, pharmaceutique & ra 250
Caoutchouc, plastique & minéraux non mét; 141
Métallurgie et produits métallig
Equip. électrique, électronique, info. & machines 261
Matériel de transpd
161
158
155
145
172

146

Autres industries manufacturi

Industries extractives, énergie & gestion des {
Construction

Commerce & réparation autom

Commerce de grd

Commerce de détd

Transports et entreposal 190

Hébergement et restaura
Information et communica 225
Activités financiéres et d'assur:
Activités immobiliers 131

Serv. scientifiques, techniques, adm. & 4 171
Administration publique, enseigne
Santé humaine et action sod

Autres activités de servig

325

PACA

(Les parentheses signalent les

résultats portant sur un nombre

de réponses inférie@0a

360

(en %)

0
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PACA

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje
de recrutement, selon | e bassin dbéempl oi

B >om
M 196 a 20%
L] 18% a 1%
L] 146 & 16%
[l <18

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.
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Il - Les projets de recrutement
selon le type d'établissements recruteurs
et selon le bassin d'emploi
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PACA

Nombre de projets de recrutement

Selon la taille des établissements Selon | e secteur ddacti vi

45000+

40000+ 7138 183

02010 @2011

IAA et agriculture=

35000+ 18 563

30000 @2010

Industrie manufacturiére

250001 @2011

Construction

Commerce

5000 Services

107 59¢
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Nombre de projets de recrutement,
sel on

détaille

Agriculture 16 263

Industrie agroalimenta 2 300

S ect e Urkiie, h&i)ill@n@:t,@uilt cHaudbok [ ®

Travail du bois, papier et imprime@85
Industrie chimique, pharmaceutique & raffieége
Caoutchouc, plastique & minéraux non métgligees
Métallurgie et produits métallicﬂJmO
Equip. électrique, électronique, info. & machines Hté@mip.

Matériel de transpc[l’t357

PACA

Autres industries manufacturi E*es 003
Industries extractives, énergie & gestion des E’é(ﬂ‘lﬂs
Construction | 8817 (Les parenthéses signalent les

Commerce & réparation autom

résultats portant sur un nombre

@ile 334 de réponses inférieGoa

Commerce de grgs | 5030

Commerce de détD 10 901

Transports et entreposa
Hébergement et restaura

Information et communica

e 4 308

ion | 30 715

3813

Activités financieres et d'assur2 403

Activités immobilier¢

es| 1680

Serv. scientifiques, techniques, adm. &

outien | 18 892

Administration publique, enseigne

Santé humaine et action soq

Autres activités de servi

ent 9927
iale | 19 000
es | 16 861

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

_ “ )
<© "'o'{“?o? «f CREDOC f14f+

pole emploi

16



PACA

jugés

Proportion de projets de recrutement
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