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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de I'enquéte "Besoinsenmain-d ' T uvr e" ( BMO) pour | a
Réunion.

Le champ de cette vague est 201@ ns°omet qdudeu ncee Ipuair td & elsd e®nt gaub®l ti es
| * Assurance ch!'!mage et, doéautre part

Ales établissements de 0 salarié¢ ayant €mis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers
mois,

Ales établissements du secteur agricole,

Al es ®tablissements du secteur public relevant des coll e
des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hépitaux, écoles€ )

Léoenqu°te porte donc sur | "ensemble des ®tablissements empl
Police, Justiceé) et entreprises publiques (EDF, 2B que de
établissements pour la Réunion (extraits du répertoire SIRENE), dont 16 800 ont été interrogés cette annee.

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais prés de 5 000 I'ont fait. Les résultats
ont ensuite été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des établissements de la région.

Afin de faciliter | 6interpr®tation des r®sultats et de pou\
les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport a la population mere de BMO 2011.
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Réunion

Les résultats clés de I'enquéte BAODL

W Mal gr® une baisse significative du nombre df¢
nombre de projets de recrutement progresser
V  18% des établissements envisagent de rec20tef @ntr25% er2010
V' Le nombre de projets de recrutement progr28%e aked4 684rojets eA011 contrd4 35@n2010
V 460 de ces intentions doéembaucl@salarigsptant@ocet?0l86 es ®t abl i s

W |es servicespremier secteur agrégé recrutdprogressent fortement 2011
au détriment de la construction et du commerce
V Ave®2% des pr o] eautrss,actiVitésaleseregedi le gremier recruteur
V 186 des proj et s admnsteation gubligendeignemeste mbl e ¢
V La construction arrivel®iposition, avec une diminution notable du nombre de p&fjaGeEria

W Globalement, les entreprises expriment moins de difficultés pour recruter,
mais avec une plus forte saisonnalité

V Un quart des projets de recrutement est | ug{
V Les niveaux de difficult®s de 48 clessdrved3bd)tet c
les IAAA3)

V La part des emplois saisonniers progr@édd(2®8o contré %o er2010
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N , . . o Réunion
La répartition géographique des besoins en-ch@ri u v r e
(principaux pbles de recrutement)

REUNION NORD! 21&rojets, dont :

- Jardiniers salariépaysagistes 332
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) :
- Professionnels de I'animation socioculturelle : 268
- Agents administratifs divers : 172

MAYOTTE Q - Secrétaires bureautiques et assimilB45

680

REUNION NORD )
REUNION ES$T1 720projets, dont :

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : :
-Jardiniers salariépaysagistes 149

- Agriculteurs salari¢suvriers agricoles145
REUNION OUEST

REUNION OUEBB 477projets, dont :

- Jardiniers salariépaysagistes 431
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : |
- Professionnels de I'animation socioculturelle : 187

- Surveillants ‘@tablissements scolaired41 REUNION SUD4 58%rojets, dont :

- Jardiniers salariépaysagistes 665

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) :

- Secrétaires bureautiques et assimitEs3

-Maconsplatriersc a r r e [oevuers sjualifiés 188

- Agriculteurs salari¢suvriers agricoles161

- Agents de sécurité et de surveillamrguéteurs privés
et métiers assimilé461

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 154

- Agents administratifs divers : 146

REUNION SUD
4 589
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_ ] a Réunion
Les profils recherchés dans la région
Présentation limitée aux métiers rassembla

Nombre total de projets de recruteldest4 plus dd% du total des intentions d'embauche

formulées dans la région

Ouvriers du BTPL 785 Ouvriers de l'industriec46

-Maconsplatriersc a r r e (owvuers gualifids 420
- Ouvriers qualifiés des Jd1 béton et déeixtraction 322

-Ouvriers non ual i fi @63 s
. Autres métiers2 966

i3

BN

- Jardiniers salariépaysagistes 1577

- Agriculteurs salarig¢suvriers agricoles390
- Conducteurs de véhicules légéexisa mb u | a)n2d7e s é
- Ouvriers non qualifiés derhballage et manutentionnair@45

Techniciens 229

Encadrement724

Fonctions administratived 590

- Secrétaires bureautiques et assimiEs1
- Agents administratifs divef&isiea s s i st 3:@4dt

Vente, tourisme et servicet 562

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1052
- Agents de sécurité et de surveillgreeuéteurs privés347
- Serveurs de caféde restaurant§/.c. commis : 308

- Attachés commerciaen entreprisg: 298

-Caissierdy compri s):p8mpistesé Social et médiesocial :2 282

-Vendeurs en habillemeatcessoires et articles de lugep o ¢ 218

- Aides a domicile et aides ménages0 - Professionnels de I'animation socioculturelle : 641 @

- Cuisiniers : 169 - Surveillants établissements scolaifes. AVS et aides éducatelir856 4(/)‘\
- Formateurgy compris moniteursalitoécole : 283 @%
- S_portn‘s.et anlmatfeu_rs sportifs (enc_adrants) : _275 ) /m;@
- Aidessoignantdmeédicepsycho,auxilp u ®r i c)ullg& ur e é

- Professionnels de I'action sociale : 173
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Les métiers rassemblant le plus grand nombre de

projets de recrutement

Guide de lecture

En rouge

Proportion de cas difficiles supérieureAgriculteurs salariés, ouvriers agricoles

a la moyenne de la région.

En vert
Proportion de projets saisonniers

supérieure a la moyenne de la régiongeryeyrs de cafés, de restaurants (y.c. commis)

G
Cd

pole emploi

Ensemble d

% de ca

projets ¢ difficiles . % fj‘

recruteme recrute saisonnie

Jardiniers salariés, paysagistes 1577 7,8% 13,79
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1052 16,5% 8,3%
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 641 29,3% 14,49
Secrétaires bureautiques et assimilés (y.c. secrétaires médicales) 591 20,2% 16,79
Agents administratifs divers (sai sdlde, @&s i ST,
Ma-ons, plo©triers, carreleurseé (o0ouwWg0 i 87,3 q ulgay
390 30,6% 80,6

Surveillants d'établissements scolaires (y.c. AVS et aides éducateurs) 356 14,7% 13,3%
Agents de sécurité et de surveillance, enquéteurs privés et métiers assimilé847 15,6% 29,9¥%
Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction 322 20,1% 42,9%
308 17,4% 42,0%

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 298 35,8% 8,8%
Formateurs (y compris moniteurs d'auto-école) 283 44,8% 44,9%
Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 275 36,5% 24,2%

Ouvriers non qualifi®s du gros 1

u v263e dl0,8%b © t29 4%

Ensemble des 200 métiers 14 684

25,7%

23,4%
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Les principaux résultats : évolutid@®lQ 2011

Evolution de la proportion d'établissement:

projetant de recruter

(en %)
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Réunion

Evolution du nombre
de projets de recrutement

14 356

2010

14 684

2011

Evolution de la part des projets saisonniers

(en %)
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| - Les établissements qui
envisagent de recruter
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Réunion

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje

de recrutement

Selon la taille des établissements Sel on | e secteur ddacti vi

80 5 (en%)
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Proportion doé®t abl i s %t 261
déclarant des projets de Industrie agroalimenta

recrutement, selon le secteur
d 6 act i vit® Travail du bois, papier et impri

détaillé

Textile, habillement, cuir, chauss(0®)

6,3
Industrie chimique, pharmaceutique & ra (139)
Caoutchouc, plastique & minéraux non met; 102
Métallurgie et produits métallig 137
Equip. électrique, électronique, info. & machines
Matériel de transpar{0,0)
Autres industries manufacturi 189
Industries extractives, énergie & gestion des {
Construction 164
Commerce & réparation autom
Commerce de grg 168

122

138

Commerce de déts
Transports et entreposa
Hébergement et restauraf 191
Information et communica
Activités financieres et d'assurg
Activités immobiliers 94

Serv. scientifiques, techniques, adm. & S 145
Administration publique, enseigne
Santé humaine et action soq 203

Autres activités de servig

275 (en %)

0 5 10 15 20 25

G 5 T
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(Les parentheses signalent les
résultats portant sur un nombre
de réponses inférie@0a
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Réunion

Proportion do®tablissements d®cl arant des proje
de recrutement, selon | e bassin doempl oi

B >om
i ' W19 a 20%
Ll 160 a 1%
Ll 126 & 1%
[l <1®%

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.
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Il - Les projets de recrutement
selon le type d'établissements recruteurs
et selon le bassin d'emploi
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Réunion

Nombre de projets de recrutement

Selon la taille des établissements Selon | e secteur ddacti vi

5000+
02010 02011 . {
4000 - IAA et agriculture 944
3327
Industrie manufacturiere 2010
3000+
22011
Construction F
2000 1906
i B Commerce
1000} | -ty P =
' e Services
10 445
O . 0 f T T T T T 1
0 144 5a9 10419 2044950499100 a 199plus de 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
salarié¢ sal. sal. sal. sal. sal. sal. 200 sal.
N
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Nombre de projets de recrutement,

sel on | e
détaillé

7>
'q

pole emploi

Agriculture] | 554

Industrie agroalimenta

S e c t e u Textle thahijerment cfir, ghayssi@et ®

Industries extractives, énergie & gestion des @éghets

Réunion

Construction

Commerce & réparation autom @ile%

Commerce de grcE 272

Commerce de détD 983

Transports et entreposa@ 328

Hébergement et restaurafion | 742

Information et communication| 280
Activités financiéres et d'assurang¢el 79

Activités immobiliergk 65

Serv. scientifiques, techniques, adm. & goutien

Administration publique, enseignement

Santé humaine et action sodiale

| 1561 (Les parenthéses signalent les
résultats portant sur un nombre
de réponses inférieG0a
| 1428
| 2373
| 1771

Autres activités de servi¢es

| 327¢
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Réunion
Proportion de projets de recrutement jugés
difficiles
Selon la taille des établissements Selon | e secteur ddactiv

60 (En%)
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Réunion
Proportion de projets de recrutement jugés
difficiles, selon | e bassin doempl oi

Q B >5m
O 45% a 50%
L] 4006 a 4%
L] 3%% a 40%
(] <39

288%

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.
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Réunion

Proportion de projets de recrutement principalement liés a une
activité saisonniere

Selon la taille des établissements Sel on | e secteur ddactiv

40 4 (en%)
D2010 ®@2011
35 +
306 IAA et agricultur
30 500
258 261 264
Industrie
manufacturiére 216
Construction )
47 @2010
Commerce m2011
Services
i (en %)
Osalariél a4 saba9sall0a1920a4950a99 100 a plus de 0 10 20 30 40 50 60

sal. sal. sal. 199 sal.200 sal.
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Réunion

Proportion dbéembauches principalement | i ®es ~ u
activit® saisonni re, selon | e bassin déempl oi
B >63
Q B 53 a 6%

[l 49% a 53
L] 3% a 4%%
L] <3%%

204%

Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.
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IlI- Les metiers faisant |'objet
de projets de recrutement
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Réunion

Les15métiers rassemblant le plus grand nombre
de projets de recrutement

Effectif  Effectif
permanen liés grlljr:]celpiz\' Ensemble

a recruter 201: saisonnie
Jardiniers salarj@aysagistes 1361 216 1577
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 965 87 1 052
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 549 93 641
Secrétaires bureautiques et asgyuléscrétaires médicales 492 99 591
Agents administratifs difgaisieassistanatREn qu 9t e s é 102 342 444
Magongplatriersc a r r e (bueriers gualifjés 354 66 420
Agriculteurs salariégvriers agricoles 76 314 390
Surveillantsédablissements scolafyas AVS et aides éducateurs 308 47 356
Agents de sécurité et de survejlanpesteurs privés et métiers assimilés 243 104 347
Ouvriers qualifiés des travaux pdbliséton et dextraction 184 138 322
Serveurs de caféle restauranfgc. commis 178 129 308
Attachés commerci@aghniciens commerciaux en entfeprise 272 26 298
Formateurly compris moniteutesutbécolé 156 127 283
Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 209 67 275

Ouvriers non qualifi®s du gros Tuvr d86du bOt7/7T ment 263

o
<
(o}
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Les15métiers rassemblant le plus grand nombre
de projets de recrutement jugés difficiles

G
Cd

pole emploi

Réunion

Nombre de proje Ensemble d % de ca
de recrutemel projets ¢ difficiles ¢
jugés difficile: recruteme recrute

Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 188 641 29,3%
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 174 1052 16,5%
Macongplatrierc a r r e (bueriers gualifjés 157 420 37,3%
Formateury compris moniteututbécolé 127 283 44.,8%
Jardiniers salarj@aysagistes 123 1577 7,8%
Secrétaires bureautiques et asgyuléscrétaires médicales 119 591 20,2¥%
Agriculteurs salariégvriers agricoles 119 390 30,6¥%
Attachés commerci@aghniciens commerciaux en entfeprise 107 298 35,8%
Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 101 275 36,5¥%
Vendeurs généralistes 86 115 75,0%
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture 81 218 37,1¥%
Ouvriers qualifiés de la peinture et de la finition du batiment 79 96 81,8¥%
Cuisiniers 67 169 39,9%
Conducteurs de transport en commun sur route 67 74 90,8%
Conducteurs de véhicules I¢gaisa mbul gncesé 66 217 30,3¥%

<\
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Les10métiers ol sont signaléks plus fortes difficultéde recrutement Reunion

Effectifs % d.e C‘"’?

& recrute() difficiles ¢

recrute

Formateury compris moniteuetbécolg 283 44.8%
Cuisiniers 169 39,9
Magongplatriersc a r r e (bueriers gualifjés 420 37,3%
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture218 37,1%
Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 275 36,5%
Attachés commerci@aghniciens commerciaux en entyeprise 298 35,8%
Agriculteurs salari@svriers agricoles 390 30,6%
Conducteurs de véhicules Ifigaisa mbul g nces é 217 30,3¥%
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 641 29,3%
Secrétaires bureautiques et asqymiléscrétaires médicales 591 20,2%

(1) Sont uniqguement retenus les
Les10meétiers ou sont signaléks plus faibles difficultéte recrutement metiers représentant pluselely
nombre total de projets de
recrutement @911

Effectife % d.e ca
. difficiles ¢

a recrute(l)
recrute
Caissier§/ compri 9 pompi stesé 238 0,0%
Ouvriers non qualifiésedeballage et manutentionnaires 215 0,0%
Aides a domicile et aides ménageres 180 6,1%
Agents administratifs difgaisieassistanatREn qu 9t e s é 444 6,4%
Jardiniers salarj@aysagistes 1577 7,8%
Professionnels action sof@skistants sociaornseillers écgociale famili 173 9,9%

Ouvriers non qualifi®s du gros Tuvr €3du b ®Wi8%
Aidessoignanténédicgpsychgauxilpuéricultura s si st ant)s m®di c¥8 x é 13,4%

Surveillantséablissements scolafyes AVS et aides éducatpurs 356 14,7%
Agents de sécurité et de survejlarpetteurs privés et métiers assimilés 347 15,6%
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Réunion

Nombre de projets de recrutement et proportion de cas

jugés difficiles, par grandes familles de métiers
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Lesl5metiers qui enregistrent Ipkis fortes variations a la hausse
(en nombre de projets de recrutement)

7
.q

pole emploi

Réunion

Var. abs

2010 2011 2011/201

Jardiniers salarj@sysagistes 412 1577 116t
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 407 1052 645
Surveillantsédablissements scolafyes AVS et aides éducateurs 158 356 198
Agents de sécurité et de survejlianpesteurs privés et métiers assimilés 158 347 189
Secrétaires bureautiques et asgyuléscrétaires médicales 445 591 146
Ouvriers non qualifiésetaballage et manutentionnaires 89 215 126
Professionnels action so@akistants sociaarnseillers écgociale familiale 75 173 99
Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 192 275 84
Blcheronglagueursylviculteurs salariés et agents forestiers 2 77 75
Formateurly compris moniteutesutbécolé 212 283 71
Autres ouvriers non qudditype industripiépamatieres: prodindustriels) 0 55 55
Ouvriers non qualifiés des travaux libliéson et dextraction 92 145 53
Vendeurs en ameublepé@niipement du foymicolage 39 90 51
Télévendeurs 48 96 48
Employés de maison et personnels de ménage 40 86 46

«{CREDOC {14 ¢
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Lesl5meétiers qui enregistrent Ipkis fortes variations a la baisse
(en nombre de projets de recrutement)

7
.q

pole emploi

Réunion

Var. abs
2010 2011 2011/201
Macongplatriersc a r r e (bueriers gualifjés 720 420 -30C
Agriculteurs salariésvriers agricoles 574 390 -184
Conducteurs de transport en commun sur route 235 74 -162
Ouvriers qualifiés de la peinture et de la finition du batiment 217 96 -121
Menuisiers et ouvriers qualificsydadement et dedlation 194 75 -11¢
Serveurs de caféle restauranfgc. commis 423 308 -11E
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture329 218 -11C
Conducteurs d'engins du BTP et d'engins de levage 142 44 -98
Vendeurs généralistes 205 115 -90
Coiffeurgesthéticienhydrothérapeutes 204 135 -69
Aidessoignantgnédicgpsychgauxilpuéricultura s si st ant)s m®di c26lU x é 198 -68
Ouvriers qualifiés 'deettricité et déléctroniquedbleurd o b i ni er s é 76 10 -66
Professeurs du secondaire 68 5 -63
Cadres des magasins de vente du commerce de détalil 66 5 -61
Techniciens et agents de maitrise de la maintenaroceistieement 156 100 -56
N\
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Réunion

Synthése des résultats par bassin d'emploi

Le nombre de projets de recrutement envisfi e&teé recalculé sur la base des contours des bassins d'emp@0d&finis en
Certains chiffres peuvent donc présenter quelques différences avec ceux proposés dans la publication précédente.
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