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Avant-propos 

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de l'enquête "Besoins en main-d'îuvre" (BMO) pour la r®gion 

Rhône-Alpes. 

Le champ de cette vague est le m°me que celui de lôenqu°te 2010, soit dôune part les ®tablissements relevant de 

l'Assurance ch¹mage et, dôautre part : 

Å les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers 

  mois, 

Å les établissements du secteur agricole, 

Å les ®tablissements du secteur public relevant des collectivit®s territoriales (communes, r®gionsé), 

  des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hôpitaux, écolesé). 

Lôenqu°te porte donc sur l'ensemble des ®tablissements employeurs hors administrations de lô£tat (Minist¯res, 

Police, Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banque de Franceé). Cette d®finition correspond au total ¨ 242 600 

établissements en Rhône-Alpes (extraits du répertoire SIRENE), dont 168 000 ont été interrogés cette année. 

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais près de 43 000 l'ont fait. Les résultats 

ont ensuite été redressés pour être représentatifs de l'ensemble des établissements de la région. 

Afin de faciliter lôinterpr®tation des r®sultats et de pouvoir faire des comparaisons entre plusieurs vagues dôenqu°tes, 

les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport à la population mère de BMO 2011.  
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 Les principaux résultats en 2011 

 I   - Les établissements qui envisagent de recruter 

 II  - Les projets de recrutement 

 III - Les métiers faisant l'objet de projets de recrutement 

 IV - Les projets de recrutement d®taill®s par bassin dôemploi 

 Annexe technique : base de sondage, retours et redressement 
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Les principaux résultats en 2011 
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Les  résultats clés de l'enquête BMO 2011 

Rhône-Alpes 

La propension ¨ recruter se maintient, les intentions dõembauche  progressent 

V 19,4% des établissements envisagent au moins une embauche en 2011, soit une baisse de 0,5 point par rapport à 2010 

V En progression de 8,2% par rapport ¨ lôann®e derni¯re, les besoins exprim®s atteignent 172 189 projets 

V  Les établissements de 20 salari®s et plus sont ¨ lôorigine de 40% des intentions dôembauche, contre 37% en 2010 

Les services constituent toujours le premier pôle de recrutement, avec 63% des projets  

V Lôh¹tellerie-restauration arrive en tête des recrutements, avec 28 865 projets (+6,4% par rapport à 2010) 

V Le secteur de la construction affiche une décroissance des intentions de recrutement (-10% en 2011), à 9 335 projets 

V Les intentions dôembauche progressent de 14% dans lôagriculture et concernent majoritairement des besoins saisonniers 

Globalement, les établissements expriment un peu moins de difficultés à recruter cette 

année, mais déclarent une plus forte saisonnalité 

V 38,7% des recrutements sont jugés difficiles par les employeurs, contre 41,0% en 2010 

V Dans la construction, comme en 2010, plus dôun projet sur deux est jug® difficile 

V La part des saisonniers est de 44,6% en 2011, soit une hausse de 3,4 points par rapport ¨ lôan dernier 
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Les bassins dôemploi de la r®gion 

Rhône-Alpes 

VAULX MEZIEU VAULX MEZIEU VAULX MEZIEU VAULX MEZIEU VAULX MEZIEU VAULX MEZIEU VAULX MEZIEU VAULX MEZIEU VAULX  MEZIEU 

VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE 

RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE 

TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN 

OULLINS OULLINS OULLINS OULLINS OULLINS OULLINS OULLINS OULLINS OULLINS RHONE EST RHONE EST RHONE EST RHONE EST RHONE EST RHONE EST 

GIVORS GIVORS GIVORS GIVORS GIVORS GIVORS GIVORS GIVORS GIVORS 

PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX 

DROME ARDECHE CENTRE DROME ARDECHE CENTRE DROME ARDECHE CENTRE DROME ARDECHE CENTRE DROME ARDECHE CENTRE DROME ARDECHE CENTRE DROME ARDECHE CENTRE DROME ARDECHE CENTRE DROME ARDECHE CENTRE VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME 

ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE 

AMBERIEU AMBERIEU AMBERIEU AMBERIEU AMBERIEU AMBERIEU AMBERIEU AMBERIEU AMBERIEU 

VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE 

BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE 

SAINT ETIENNE SAINT ETIENNE SAINT ETIENNE SAINT ETIENNE SAINT ETIENNE SAINT ETIENNE SAINT ETIENNE SAINT ETIENNE SAINT ETIENNE 

ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY 

CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY 

MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE 

GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE 

VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L'ARVE 

CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS 

DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD 

OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX 

BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY 

GENEVOIS FRANCAIS GENEVOIS FRANCAIS GENEVOIS FRANCAIS GENEVOIS FRANCAIS GENEVOIS FRANCAIS GENEVOIS FRANCAIS GENEVOIS FRANCAIS GENEVOIS FRANCAIS GENEVOIS FRANCAIS 

ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY 

TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE 

VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON 

ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST 

VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON 

ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE 

LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE 

AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS 

GIER GIER GIER GIER GIER GIER GIER GIER GIER 

TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX 

TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE 

DROME ARDECHE NORD 



7 

La répartition géographique des besoins en main-dôîuvre (1) 
(principaux pôles de recrutement) 

Rhône-Alpes 
Vallées du Rhône et de la Loire 

RHONE EST ï  6 796 projets, dont : 

LYON CENTRE ï  15 100 projets, dont : 

DROME ARDECHE SUD ï  7 044 projets, dont : 

VILLEFRANCHE ï  9 988 projets, dont : 

GIER GIER GIER GIER GIER GIER GIER GIER GIER 

LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE LOIRE CENTRE 

DROME ARDECHE NORD DROME ARDECHE NORD DROME ARDECHE NORD DROME ARDECHE NORD DROME ARDECHE NORD DROME ARDECHE NORD DROME ARDECHE NORD DROME ARDECHE NORD DROME ARDECHE NORD 

SAINT-ETIENNE SAINT-ETIENNE SAINT-ETIENNE SAINT-ETIENNE SAINT-ETIENNE SAINT-ETIENNE SAINT-ETIENNE SAINT-ETIENNE SAINT-ETIENNE 
ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY ANNONAY 

ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE ROANNE 

ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE ARDECHE CENTRE 
DROME ARDECHE  

CENTRE 

VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME VALLEE DE LA DROME 

DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD DROME ARDECHE SUD 

AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS AUBENAS 

TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE TARARE 

VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE VILLEFRANCHE 

2677 2677 2677 2677 2677 2677 2677 2677 2 677 

9988 9988 9988 9988 9988 9988 9988 9988 9 988 

2414 2414 2414 2414 2414 2414 2414 2414 2 414 

2440 2440 2440 2440 2440 2440 2440 2440 2 440 

5462 5462 5462 5462 5462 5462 5462 5462 5 462 
1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1 296 

1089 1089 1089 1089 1089 1089 1089 1089 1 089 

7427 7427 7427 7427 7427 7427 7427 7427 7 427 

4730 4730 4730 4730 4730 4730 4730 4730 4 730 
1166 1166 1166 1166 1166 1166 1166 1166 1 166 

3096 3096 3096 3096 3096 3096 3096 3096 3 096 

3303 3303 3303 3303 3303 3303 3303 3303 3 303 

7044 7044 7044 7044 7044 7044 7044 7044 7 044 

LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE LYON CENTRE 

OULLINS 

VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE VILLEURBANNE 

GIVORS 

RHONE EST RHONE EST RHONE EST RHONE EST RHONE EST RHONE EST RHONE EST RHONE EST RHONE EST 

RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX RILLIEUX 

TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN TASSIN 

VAULX MEYZIEU VAULX MEYZIEU VAULX MEYZIEU VAULX MEYZIEU VAULX MEYZIEU VAULX MEYZIEU VAULX MEYZIEU VAULX MEYZIEU VAULX MEYZIEU 

2675 2675 2675 2675 2675 2675 2675 2675 2 675 

958 958 958 958 958 958 958 958 958 

1767 1767 1767 1767 1767 1767 1767 1767 1 767 15100 15100 15100 15100 15100 15100 15100 15100 15 100 

2295 2295 2295 2295 2295 2295 2295 2295 2 295 

6796 6796 6796 6796 6796 6796 6796 6796 6 796 

5613 5613 5613 5613 5613 5613 5613 5613 5 613 

3 907 3 907 3 907 3 907 3 907 3 907 3 907 3 907 3 907 

DROME ARDECHE NORD ï   

7 427 projets, dont : 

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 1112

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 1097

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, 

  cueilleurs : 2623

- Agriculteurs salariés, ouvriers 

  agricoles : 1060

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 633

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, 

  responsables informatiques : 619

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 844

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 6199

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 656
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La répartition géographique des besoins en main-dôîuvre (2) 
(principaux pôles de recrutement) 

Rhône-Alpes 
Alpes 

TARENTAISE ï  12 058 projets, dont : 

GRENOBLE ï  16 878 projets, dont : 

VALLEE DE LôARVE ï  7 337 projets, dont : 

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 1625

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, 

  responsables informatiques : 863

- Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, 

  sport, loisirs et culture : 696

CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS CHABLAIS 

ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY ANNECY 

PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX PAYS DE GEX 

OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX OYONNAX 

BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE BOURG EN BRESSE 

TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX TREVOUX 

VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON VIENNE ROUSSILLON 

GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE GRENOBLE 

VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L ARVE VALLEE DE L'ARVE 

MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE MAURIENNE 

AMBERIE

U 
AMBERIE

U 
AMBERIE

U 

AMBERIE

U 
AMBERIE

U 

AMBERIE

U 
AMBERIE

U 
AMBERIE

U 

AMBERIEU 

BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY BELLEY 

GENEVOIS FRANCAIS 

TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE TARENTAISE 
CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY 

VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON VOIRON 

ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST ISERE NORD EST 

3552 3552 3552 3552 3552 3552 3552 3552 3 552 
1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1 080 

1561 1561 1561 1561 1561 1561 1561 1561 1 561 

2290 2290 2290 2290 2290 2290 2290 2290 2 290 

584 584 584 584 584 584 584 584 584 

4770 4770 4770 4770 4770 4770 4770 4770 4 770 
6131 6131 6131 6131 6131 6131 6131 6131 6 131 

7820 7820 7820 7820 7820 7820 7820 7820 7 820 

3389 3389 3389 3389 3389 3389 3389 3389 3 389 

4438 4438 4438 4438 4438 4438 4438 4438 4 438 

7337 7337 7337 7337 7337 7337 7337 7337 7 337 

12058 12058 12058 12058 12058 12058 12058 12058 12 058 

2737 2737 2737 2737 2737 2737 2737 2737 2 737 

16878 16878 16878 16878 16878 16878 16878 16878 16 878 

1499 1499 1499 1499 1499 1499 1499 1499 1 499 3804 3804 3804 3804 3804 3804 3804 3804 3 804 

1017 1017 1017 1017 1017 1017 1017 1017 1 017 

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 2298

- Employés de l'hôtellerie : 1670

- Cuisiniers : 1361

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 644

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 1017

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 691



10% 

6% 

12% 40% 

2% 
5% 

6% 19% 

9 

Les profils recherchés dans la région 
 

Nombre total de projets de recrutement : 172 189 
Présentation limitée aux métiers rassemblant 

plus de 1% du total des intentions d'embauche 

formulées dans la région 

Rhône-Alpes 

Social et médico-social : 21 270 

Fonctions administratives : 9 838 

Encadrement : 16 703 

Vente, tourisme et services : 68 150 

Techniciens : 4 274 

Ouvriers du BTP : 8 208 

Ouvriers de l'industrie : 10 114 
Autres métiers : 33 633 

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique : 2760

- Artistes musique, danse... (y.c. professeurs d'art) : 2029

- Secrétaires bureautiques et assimilés : 2607

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 7285

- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 3893

- Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices : 2295

- Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 2144

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 8959

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 6014

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 5967

- Employés de l'hôtellerie : 5002

- Aides à domicile et aides ménagères : 4758

- Cuisiniers : 4555

- Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sporté : 3259

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 3087

- Employés de maison et personnels de ménage : 2681

- Caissiers (y compris pompistesé) : 2619

- Employés de libre-service : 2442

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 14 209

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 5759

- Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires : 2511

- Ouvriers qualif. magasinage et manutention (caristesé) : 1927
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Guide de lecture : 

En rouge : 

Proportion de cas difficiles supérieure à la 

moyenne de la région. 

En vert : 

Proportion de projets saisonniers 

supérieure à la moyenne de la région. 

Rhône-Alpes 

Les métiers rassemblant le plus grand nombre de 

projets de recrutement 

Ensemble des 

projets de 

recrutement

% de cas 

difficiles à 

recruter

% de 

saisonniers

Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 14 209 24,7% 98,0%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 8 959 39,5% 72,7%

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 7 285 40,4% 84,5%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 6 014 23,8% 36,9%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 5 967 35,8% 50,8%

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 5 759 33,8% 92,9%

Employés de l'hôtellerie 5 002 33,2% 84,1%

Aides à domicile et aides ménagères 4 758 64,6% 34,4%

Cuisiniers 4 555 53,2% 65,6%

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. puériculture, assistants m®dicauxé) 3 893 51,3% 27,2%

Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture3 259 32,6% 64,2%

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 3 087 50,9% 4,0%

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, responsables informatiques 2 760 44,2% 0,1%

Employés de maison et personnels de ménage 2 681 55,5% 29,4%

Caissiers (y compris pompistesé) 2 619 15,2% 55,0%

Ensemble des 200 métiers 172 189 38,7% 44,6%




